EDITAL

CONTRATACAO POR CONVITE N.° 008/2018

A Organizagdo de Estados Ibero-americanos, para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
OEI, Organismo Internacional, com sede no SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, Sala 919 — Ed.
Brasil 21, Brasilia, DF, CEP 70316-109, torna publico que no dia 31 de julho de 2019, as 10h00,
horario de Brasilia, na sede desta Organizagdo, ira realizar Contratacdo por Convite, que serd regida
pelas disposi¢des contidas no Procedimento Marco de Contratagdo da OEI — Escritorio no Brasil,
em sua atual redacdo, e demais condigdes e especificagdes constantes deste Edital e seus anexos.

PERIODO PARA RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

De 19 de julho de 2019 até as 10h00 do dia 31 de julho de 2019.
ABERTURA DA DOCUMENTACAO E PROPOSTA TECNICA
HORA E DATA:  as 10 horas, do dia 31 de julho de 2019

LOCAL: Sala de Reunido da OEI: SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, Sala 919 — Ed. Brasil
21, Brasilia/DF.

1-DO OBJETO

Contratagdo de Institui¢do de Ensino Superior — [ES, ou estabelecimento similar especializado para
prestacdo de servigos educacionais para elabora¢do e execugdo de curso de pos-graduagdo “lato
sensu” em Ouvidoria Publica, com dura¢do minima de 380 (trezentos e oitenta) horas, no nivel es-
pecializagdo, com os objetivos de complementar a formagdo, atualizar, incorporar competéncias
técnicas e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao aprimoramento da atuagdo das ou-
vidorias publicas no Brasil, conforme especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia,
Anexo “A”, desta Contratagdo.

1.2. Fazem parte integrante do presente Edital os seguintes Anexos:

Anexo A — Termo de Referéncia .
Anexo B - Modelo de Declaragdo de Fatos Impeditivos. \
Anexo C - Modelo de Declaragdo de Nao Empregar Menor.

Anexo D - Declaragdo de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Infanfil )
Anexo E - Minuta de Contrato.
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2 - AMPARO LEGAL

A presente Contratagdo por Convite encontra-se amparada no subitem 14.3 do Procedimento Marco
de Contratagdo por Convite da OEI — Escritério no Brasil, aprovado em 20 de dezembro de 2016,
por ato do Secretario-Geral da OEIL

3 — DISPOSICOES GERAIS

3.1. Qualquer consulta sobre o conteudo desta Contratagdo por Convite e de seus Anexos devera ser
dirigida ao Secretdrio da Comissdo Interna de Gestdo de Compras da OEI - CIGC, no prazo de até
03 (trés) dias tteis da data prevista para abertura dos envelopes com a Documentag@o e Propostas
Técnicas, mediante requerimento, a ser protocolado diretamente junto a OEL ou mediante corres-
pondéncia registrada, postada para o endereco citado no preambulo desta Contratagdo por Convite
ou por meio eletronico, através do enderego eletronico compras@oei.org.br.

3.2. O Secretario da CIGC respondera e divulgard o teor das consultas e das respectivas respostas
diretamente ao proponente e disponibilizara na pagina da OEI na web, aba licitagdes — Contratagdo
por Convite n° 008/2019.

3.4. A OEI se reserva no direito de revogar esta Contratagdo por Convite, por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal decisdo, mediante parecer devidamente fundamentado, dando ciéncia aos interessados
pelo mesmo meio que deu publicidade de sua abertura.

4 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - Condigdes de Participacdo e Credenciamento de Representantes

Podera participar desta contratagdo as Instituigdes previstas no art. 2° da Resolugdo n° 1, de 6 de
abril de 2018, do CNE, em especial:

I. Instituicdes de Educagdo Superior (IES) devidamente credenciadas para a oferta de
curso de graduagdo nas modalidades a distancia;

II. Institui¢do de qualquer natureza que oferega curso de pos-graduag@o stricto sensu,
avaliado pela Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e autorizado pelo CNE;

[II. Escola de Governo (EG) criada e mantida por institui¢do publica, credenciada pel
CNE;

IV. Institui¢des que desenvolvam pesquisa cientifica ou tecnologica, de recon ecida
qualidade, mediante credenciamento exclusivo pelo CNE; e

V. Institui¢des relacionadas a0 mundo do trabalho de reconhecida qualidade,

credenciamento exclusivo concedido pelo CNE. /
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4.2 — Nao poderio Participar desta Contratagiao

Nio poderdo contratar com a OEI as pessoas juridicas que se enquadrem em alguma das seguintes
circunstancias:

a) Estar com faléncia decretada ou concurso de credores, salvo em recuperagédo judicial. Tampouco
poderdo contratar com a OEI as pessoas juridicas que tenham sido consideradas inabilitadas para
contratar com a Administra¢do Publica do Brasil, enquanto perdurar o periodo da sentenga.

b) Estejam em débito com suas obrigagdes tributarias e sociais, conforme disposi¢Oes vigentes no
territorio brasileiro.

¢) Estar incursa em alguma das incompatibilidades para contratar imposta pelos 6rgdos governa-
mentais brasileiros.

d) Essas proibi¢des alcangam, igualmente, as pessoas fisicas e juridicas integrantes do capital social.
e) Nio poderdo ser contratadas proponentes onde seus dirigentes e/ou empregados sejam cOnjuges
ou companheiros, descendentes, ascendentes, assim como parentes consanguineos e afins até o se-
gundo grau de funcionarios da OEIL

f) Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da Contratagdo por Convite ou da execugdo de
obra ou servigo ou de fornecimento de bens o autor do Projeto Basico ou Executivo, pessoa fisica
ou juridica, salvo nas fungdes de fiscalizag@o, supervisdo ou gerenciamento.

g) Proponente, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontrata-
do.

h) Funcionario ou dirigente da OEL

i) Proponente consorciada, na mesma Contratagdo por Convite, através de mais de um consércio ou
isoladamente.

j) Suspensas temporariamente de participagdo em Contratagdo por Convite e impedimento de con-
tratar com a Administragdo Publica do Brasil.

k) Proponentes ou profissionais declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administra¢do
Publica do Brasil.

1) Proponentes ou profissionais que tenham sofrido condenag@o definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

m) Proponentes ou profissionais que tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos
desta Contratagdo por Convite.

n) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a OEI em virtude de atos ilicitos pratica-
dos.

Considera-se participacdo indireta, para fins do disposto neste anexo, a existéncia de qualquer vin-
culo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o proponente ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, in-
cluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios, aplicando-se, também, aos
membros da Comissdo de Aquisicdo. //’“
/
Qualquer membro da OEI que tenha conhecimento de que um proponente esteja incurso e { uma
ou mais proibi¢des desta norma deve comunicar o fato a Dire¢do ou aos membros da Comlizlo In-
terna de Gestdo de Compras objetivando impedir a sua adjudicagdo. /
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5 - DA APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO E DAS PROPOSTAS

5.1 — Proposta entregue na Sessio de Abertura e Recebimento das Propostas

As propostas entregues na sessdo de recebimento e abertura das Propostas deverdo ser feitas direta-
mente ao Secretario da Comissdo Interna de Gestdo e Compras na data e local indicados no predm-
bulo desta Contrata¢do, acondicionadas em envelopes lacrados, contendo na parte externa o nome e
CNPJ da proponente e de cada envelope, conforme abaixo:

>  Envelope n° 1, 0 TITULO “DOCUMENTACAO”.

>  Envelope n. 2, 0 TITULO “PROPOSTA TECNICA”.
>  Envelope n°. 3, o TITULO “PROPOSTA DE PRECO”.

5.2 — Proposta Enviada Via Postal

As propostas enviadas via postal deverdio estar acondicionadas em envelope Unico, lacrados, con-
tendo na parte externa o nome e CNPJ da proponente, com a indicagdo abaixo:

> Envelope n°. 1, 0 TITULO “DOCUMENTACAO”.
> Envelope n°. 2, 0 TITULO “PROPOSTA TECNICA”.
>  Envelope n°. 3, 0 TITULO “PROPOSTA DE PRECO”.

a) deverdo dar entrada no protocolo da OEI até a data e hora marcadas para recebimento (vide pre-
Ambulo). As propostas e documentagdo que chegarem apos essa data e hora serdo devolvidas inco-
lumes ao remetente.

b) Os envelopes com a documentagdo e propostas deverdo seguir a orientagdo do subitem 5.1, de-
vendo os 03 (trés) envelopes estarem acondicionados em envelope unico com o seguinte endereca-
mento:

ORGANIZACAO DE ESTADOS IBERO-AMERICANOS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA - OEI

COMISSAO INTERNA DE GESTAO DE COMPRAS DA OEI

Contratac¢io por Convite n° 008/2019

SHS, Quadra 06, Ed. Brasil 21, Bloco “C”, Sala 919,

CEP 70316-109, Brasilia/DF.

¢) qualquer atraso na entrega, com a conseqiiente devolugéo por parte da Comisséo Interna de Ges-

tdo de Compras da OEIL, é de responsabilidade unica e exclusiva da remetente e/ou do prestador de
servigos postal.

5.3 — Proposta Enviadas Via Correio Eletronico /
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As propostas poderdo, alternativamente, ser enviadas para o endereco eletronico com-
pras@oei.org.br, seguindo as seguintes orientagdes:

a) no Assunto do e-mail devera conter a expressdo — Contratagdo por Convite n° 008/2019.

b) No corpo do e-mail devera constar a Razdo Social do Proponente, com enderego, CEP e CNPJ.
¢) estar anexado 03 (trés) arquivos em PDF, contendo:

> Arquivon®. 1,0 TI:TULO “DOCUMENTAg‘/fO”.

> Arquivo n®. 2, o TITULO “PROPOSTA TECNICA”.

> Arquivo n°. 3, o TITULO “PROPOSTA DE PRECO”.

d) a responsabilidade quanto a eventuais problemas técnicos de transmissdo € exclusivamente da
Proponente.

6 — DA DOCUMENTACAO

6.1.0 envelope nimero 01 — DOCUMENTACAO- devera conter os seguintes documentos:

DOCUMENTACAQ JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de proponente individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados de documentos que com-
provem a elei¢do de seus administradores.

¢) Comprovante de inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de pro-
va da composi¢do da diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de proponente ou sociedade estrangeira em funcionamen-
to no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

¢) Documento de registro no Ministério da Educagéo - MEC.

f) Comprovar Conceito Institucional (CI) na faixa 3 para a modalidade educagdo a distancia,
conforme critérios do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP).

/,\w‘*“\
DOCUMENTACAO DE REGULARIDADE FISCAL f/’

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e/ou do Disi;f‘ito Fej’j
deral do domicilio ou sede da entidade proponente, mediante apresenta¢do de Certiddo de Quitagdp’
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de Tributos e Contribui¢des Federais e Certidoes Negativas de Débito junto ao Estado, Municipio
e/ou DF.

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social-INSS (emitida pela RF'B — Certiddo Conjun-
ta) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS (Certificado de Regularidade de Situa-
¢do), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas expedida pelo Superior Tribunal do Trabalho — TST.

DOCUMENTACAQ ECONOMICA-FINANCEIRA

a) Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, que comprovem a boa situagéo financeira da
proponente/instituigdo, objetivando a verificagdo de Patrimdnio Liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo, se for o caso.

b)  Certiddo Negativa de faléncia e de execugdo patrimonial expedida pelo distribuidor da sede
do proponente.

DECLARACOES

a) Declaragio de que ndo ha fato impeditivo de participar de licitagdes ou de contratar com qual-
quer 6rgdo da Administragdo Publica, obrigando-se a informar a superveniéncia de ocorréncias pos-
teriores (modelo Anexo “B”).

b) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Republi-
ca Federativa do Brasil (modelo Anexo “C”).

¢) Declaragio de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Infantil (modelo Anexo “D”).

6.2. As proponentes que ndo apresentarem os documentos exigidos ou que os apresentarem incom-
pletos, incorretos ou em desacordo com o exigido, ou com borrdes, rasuras, entrelinhas, cancela-
mento em partes essenciais sem a devida ressalva, serdo desclassificadas no certame.

7 - DA ABERTURA DO ENVELOPE COM A DOCUMENTACAO

7.1. Abertos os envelopes “Documentacio da Proponente”, serdo apreciados os documentos de
cada entidade proponente na modalidade “atende” — “ndo atende”. Caso a proponente deixe de a-
presentar documento exigido no item 6 serd desclassificada, sendo seus envelopes com as propos-
tas Técnica e de Preco devolvidos ao seu representante, se presente, ou enviada via postal, para o
enderego constante do envelope.

N

8. DA PROPOSTA TECNICA E SUA AVALIACAO

i

".” . //
8.1. A proponente devera apresentar no envelope 2 (Proposta Técnica) os documentos exigidos no

. ~ ~ . 7/
Anexo “II”, do Termo de Referéncia, Anexo “A”, desta Contratagdo, que serdo analisadas e valora-
das conforme quesitos 14 descritos.
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9. DA PROPOSTA DE PRECO

9.1 — Abertura das propostas comerciais, que serdo avaliadas conforme disposto no Anexo “II”, do
Termo de Referéncia, Anexo A deste Edital.

9.2. No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos dos servigos, tais como: saldrios,
encargos sociais e fiscais, impostos/taxas, despesas administrativas, lucro e quaisquer despesas que
se fizerem necessarias a execugdo dos servi¢os contratados.

10 — CLASSIFICACAO FINAL DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO
10.1 — A Nota Final das propostas dar-se-4 pela soma da pontuagéo técnica e pontuagdo econdmica
obtida pelas proponentes, e a classifica¢do final no certame dada em ordem decrescente de Nota

Final.

" NOTA FINAL = Pontuacio Técnica x 80% + Pontuacio Economica x 20% = Nota Final

10.2 — Em caso de igualdade de Nota Final, o desempate se dara pelos seguintes critérios:

Maior Pontuagdo Técnica.

Menor Prego.

Maior Nota Avaliagdo Corpo Docente.
Maior Nota Coordenador Geral.
Sorteio.

Do

11 - DA ADJUDICACAO PARCIAL E DEFINITIVA

11.1 — Adjudicacio Parcial — Depois a classificagdo final das propostas, o Secretario da CIGC subme-
tera o resultado final a Dire¢io da OEI que, se concordar, emitird o documento Adjudicag¢do Parcial
sendo divulgado na pagina da OEI na web e enviada as proponentes que apresentaram proposta, via
correio eletrdnico no enderego por elas indicadas.

11.2- Adjudicacio Definitiva — a Adjudicagio Definitiva se dard ao fim do prazo de recurso, ou se
houver, apds decisdo final, sendo convocada a vencedora a assinar o contrato.

12 - DOS RECURSOS

12.1. Imediatamente apés a divulgagio da Adjudicagdo Parcial, estara aberto o prazo de 03 (trés) dias
liteis para que as proponentes apresentem Recurso contra a decisdo da Comissdo Interna de Gestao de
Compras da OEL .
12.2. O recurso devera ser dirigido a Diregdo da OEI e enviado para o endereco eletrdnico com-
pras@oei.org.br, ou por via postal para o seguinte endere¢o: Organizacdo de Estados Ibero-
americanos — OEL com sede no SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, Sala 919 — Ed. Busi
Center Tower — Ed. Brasil 21, Brasilia, DF, CEP 70316-109, em horério normal de ex,pedlente
8h30 as 12h00 e de 14h00 as 18h00

]
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1.2.3 — A Diregdio da OFEI terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para responder ao recurso.

12.4 - Uma vez recebida pelo proponente a resposta ao seu recurso, se este ndo ficar satisfeito com a
resposta, de modo alternativo, terd o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para registrar pedido de
reconsideracdo ao Departamento Juridico da Secretaria Geral da OEIL por intermédio do Escritorio
da OEI no Brasil.

13.1. Ao final de cada Produto devera ser realizado uma reunido entre a CONTRATADA € o
CONTRATANTE, em local a ser definido, visando a validagdo e resolugdo de problemas que por
ventura existam.

13.2. Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias, contados da apresentagdo de Nota Fis-
cal/Fatura devidamente atestada, mediante crédito em conta corrente, no Banco e na Agéncia indi-
cados pela proponente.

13.3. Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias da data prevista para pagamento, desde que a OEI
a ele tenha dado causa, incidira sobre o valor devido, atualiza¢do financeira desde a data final do
periodo previsto para adimplemento até a data do efetivo pagamento, tomando por base o IGP/DI
do més anterior “pro rata tempore”, sobre o valor da fatura por dia de atraso.

14— DO ORCAMENTO

Os recursos necessarios para fazer frente as despesas com o objeto desta Contratagdo, estimados
em R$ 195.000,00 (cento e noventa e cinco mil reais), estdo devidamente reservados a conta de
recursos proprios da OEI.

15-DO REAJUSTE

Os pregos contratados serdo considerados fixos e irreajustaveis.

16 - DO CONTRATO

16.1. Sera lavrado termo de contrato entre a OEI e a proponente adjudicataria, conforme minuta
constante do Anexo “E”, com prazo de vigéncia de até 18 (dezoito) meses.

16.2. A proponente adjudicataria sera convocada para firmar o contrato no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, contados da data de sua convocagéo.

16.3. E facultado a OEL quando a convocada ndo assinar o termo de contrato no prazo e condi¢des
estabelecidos, convocar as proponentes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo para
fazé-lo, em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada, inclusive
quanto aos pregos, devidamente atualizados, podendo, ainda, revogar a Contratagao por Convite.

/
17 - GARANTIA /
/
Havera garantia de execugdo do contrato no percentual de 5 % (cinco por cento)fdo va-

lor da proposta, sendo formalizada por qualquer das modalidades dispostas no § 1°, do artigp 56 da
Lei Brasileira de Licitagdes e Contratos. ; |

|
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18 - DISPOSICOES FINAIS

18.1 — A participagio na presente Contratagdo por Convite evidencia ter a proponente examinado
cuidadosamente o presente edital e seus anexos, inteirando-se de todos os detalhes dos servigos e
com eles concordando.

18.2 - A CIGC podera, a seu critério, realizar diligéncias para confirmagdo da legitimidade dos do-
cumentos apresentados, ou esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informag&o que deveria constar da proposta. Estas deverdo ser encami-
nhadas ao fornecedor por escrito e serd juntada copia dessa correspondéncia ao processo de contra-
tagdo.

18.3 — Os questionamentos sobre qualquer item deste edital e seus anexos estardo disponiveis na
pagina da OEI na web — www.oei.org.br, devendo a proponente interessada acessar a pagina para
verificar alguma informag#o publicada a respeito desta Contratagdo por Convite.

18.4 — As normas que disciplinam esta Contratagdo por Convite serdo sempre interpretadas em fa-
vor da ampliagio da disputa entre interessados, atendendo ao Procedimento Marco de Contrata¢des
da OEI — Escritério no Brasil, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

18.5 — Os casos omissos desta Contratagio por Convite serdo resolvidos pela Comissdo Interna de
Gestdo de Compras da OEI, com aplicagdo das disposi¢des do Procedimento Marco de Contrata-
¢oes da OEI — Escritorio no Brasil.

18.6 — SO sera permitida a participagdo de proponente do ramo especifico ao objeto, ou que conte-
nha em seu objeto social ou estatutario atividades correlatas.

18.7 — Havendo contradicéo entre o edital e a minuta do contrato, prevalecerdo a que mais proteger
a boa e regular execugdo do objeto.

18.8 — Nio ha obrigatoriedade de que os profissionais indicados para comporem a Equipe Técnica
tenham vinculo trabalhista com a entidade proponente. No entanto, caso vencedora, o objeto do
contrato serd obrigatoriamente executado pelos profissionais im}&cados.

A

Cgmissdo Intérna de Gestdo de¢ Compras
Secretario

N
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ANEXO “A”

_EDITAL
CONTRATACAO POR CONVITE N.” 008/2019
CONTRATACAO DE SERVICOS

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICO EDUCACIONAL DE CURSO DE POS-GRADUACAO
LATO SENSU EM OUVIDORIA - NiVEL ESPECIALIZACAO - NA MODALIDADE DE

EDUCACAO A DISTANCIA
1. DA JUSTIFICATIVA
1.1 Recentemente tem-se observado uma amplia¢do das fungdes exercidas pelas ouvidorias

publicas do pais, seja decorrente de novos marcos legais, seja também pelo aumento de unidades
institucionalizadas ou mesmo pelo aumento da interlocugdo direta entre o Estado e o cidaddo. As
leis n° 13.460/2017 e 13.726/2018 e os Decretos 9.094/2017 e 9.492/2018 trouxeram as ouvidorias
publicas a responsabilidade pelo recebimento das manifestagdes acerca dos servigos publicos.

1.2 Essa nova legislagdo colocou as ouvidorias como agentes principais no processo de
mapeamento de servigos e monitoramento da satisfagio dos usudrios e, ainda, como agentes de
simplifica¢do e desburocratizagdo do Estado Brasileiro. Todas estas fungdes agregam-se no que se
denominou como Macrofun¢do de Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servigos Publicos. Tal
movimento de ampliagio de competéncias continua ganhando forga, quer sob a forma de
regulamentagdo de supramencionadas leis em todos os niveis e poderes da federagdo, quer sob a
forma de novos projetos legislativos atualmente em curso no Congresso Nacional.

1.3 A recente evolu¢do dessa nova fungdo da ouvidoria piblica exige a formagdo de
profissionais com novas capacidades, que sejam capazes de dialogar ndo somente com as fungdes
de atendimento, mas que também possam exercer a andlise critica das institui¢des e dos servigos
com base nas informagdes colhidas junto aos usuarios.

1.4 Com efeito, a educacdo ¢ um fator essencial em um projeto de integragdo Ibero-
americano, que assenta em poderosos recursos intangiveis como a lingua, a cultura ou Of/élores
comuns, tais como a defesa da democracia, a liberdade individual e o respeito pelo d1re1t0§
fundamentais. / f

' /

1.5 A atuagio internacional e a cooperagio através de aliangas estratégicas co agéncias ﬁe
!
desenvolvimento, redes universitarias internacionais e sistemas sub-regionais de educagéo supe/ior

f
|

(4
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converge com o Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecido pela Assembleia
Geral das Nacdes Unidas (AGNU), em especial, a ODS 4, subitem 4.4, que se refere ao
desenvolvimento de habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, para
emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

1.6 Sobreleva destacar que a OEI possui, dentre as prioridades definidas para o Programa
Orgamentario 2019-2020, um eixo destinado a Governanga na Educagdo, que tem como linha de
atuagdo prioritaria a produgdo, sistematizagdo, andlise e disseminagdo de informagdo e
conhecimento. Outrossim, possui outro eixo prioritario destinado ao Ensino Superior, que tem
como objetivo a¢des de cooperagdo para articulagdo entre os sistemas de ensino superior,
investigagdo e inovagio e compartilhamento de boas praticas em métodos de ensino e aprendizagem

1.7 Em vista de tais fatores, desponta a iniciativa do Organismo na criagdo de curso de Pos
Graduagdo, na modalidade de educagdo a distancia (EAD), a ser desenvolvido com o apoio de
instituicdo de ensino superior (IES), com vistas a desenvolver novas competéncias e habilidades na
area de Ouvidoria Publica, em especial para o seguinte publico-alvo:

a)  Agentes Publicos de Ouvidorias do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal;

b)  Agentes Publicos de Ouvidorias de Estados, Municipios, Distrito Federal de todos
os Poderes;

c)  Gestores de Servigos Publicos;

d)  Agentes Publicos do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido;

e)  Sociedade civil.

1.8 Exatamente por isso, por se tratar de linha de atuagdo prépria do organismo
internacional, a Organizacdo fard a contratagdo do curso, segundo as diretrizes que disciplinam a
sua atividade e de acordo com seu manual de contratagdo. Isto ¢, toda a contratagdo de bens e
servicos para execugdo do curso sera realizada de acordo com as regras e regulamentos proprios da
OEL

1.9 A Instituicdo de Ensino, devidamente credenciadas para a oferta de curso(s) de
graduagio na modalidade a distancia (EAD) junto a0 MEC, devera ter corpo docente com
experiéncia reconhecida nos conteudos tematicos exigidos pela estrutura programatica e
disponibilizar infraestrutura tecnologica necessaria a hospedagem de EAD. adequada a tais

e

1.10 Todos os resultados deste projeto estdo direcionados direta ou 1nd1retaménte paja
condigdes institucionais, capacidades profissionais, estruturas operacionais € 1r,{tercamb1 S

contetdo, buscando,

institucionais que, por sua vez, estdo sendo concebidas e implantadas para beneﬁc1af popula(;
envolvidas, profissionais, institui¢des e comunidades relacionadas. /

e,
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1.9 49

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1 Contratagio de Instituicio de Ensino Superior — IES, ou estabelecimento similar
especializado para prestagio de servigos educacionais para elaboragdo e execugéo de curso de pos-
graduagiio “lato sensu” em Ouvidoria Publica, com duragdo minima de 380 (trezentos e oitenta)
horas, no nivel especializagdo, com os objetivos de complementar a formagéo, atualizar, incorporar
competéncias técnicas e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao aprimoramento da
atuagio das ouvidorias publicas no Brasil.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E MODELAGEM DO CURSO OFERECIDO

3.1 O curso serd composto por 15 disciplinas e ministrado na modalidade de Educagdo a
Distancia (EAD), sob responsabilidade da proponente.

3.2 Para fins deste Termo de Referéncia, o termo “disciplina” corresponderd também ao
termo modulo, matéria ou equivalente.

3.3 O curso é composto das disciplinas 1 a 15 especificadas na Grade Curricular (ANEXO
1), integralizando o total de 380 (trezentas e oitenta) horas, observados os termos da Resolug@on® 1,
de 06 de abril de 2018, do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), e respectivos normativos do
MEC para emissio de certificados de conclus@o e historicos escolares.

3.4 O curso devera seguir o regime académico de obtengdo de créditos de disciplinas na
modalidade EAD, em consonancia, no minimo, com a Grade Curricular especificada no ANEXO I
deste Termo de Referéncia.

3.5 O curso devera ser baseado em ambiente virtual de aprendizagem, na internet, com
tutoria para cada disciplina, possibilitando o acompanhamento, por parte da CONTRATANTE, do
desempenho de todos os discentes em todas as disciplinas.

3.6 O curso devera possuir atividades de avaliagdo, de carater sistematico, conforme
preconizado pelos normativos aplicaveis do MEC e CNE.

3.7 O discente devera ter a sua disposi¢gdo um sistema tutorial composto por tutores,
professores e coordenagdo de curso, em formato on-line, para sanar davidas, encaminhar suas

atividades e receber as demais orientagdes. o
7N
/

3.8 A CONTRATADA devera elaborar o Projeto Pedagégico de Curso (PPC) ,e/ se

comprometer com a respectiva aprovagdo junto ao Conselho, ou 6rgao equivalente. ;

a) O PPC devera prever uma atividade académica final para avaliar o domiﬁio @f‘
g §

|
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discentes quanto ao conhecimento cientifico e técnico adquirido ao longo do curso.

b) O PPC devera observar as regras exaradas pelo MEC e CNE, em especial, o art. 7° da
Resolucdo n° 1, de 2018, do CNE, devendo conter, dentre os seus componentes: a matriz curricular,
a composigdo do corpo docente e o processo de avaliagdo da aprendizagem dos estudantes.

3.9 Ao término do curso os alunos aprovados fardo jus ao certificado de conclusédo de curso
de especializagio, emitido pela CONTRATADA, de acordo as regras exaradas pelo MEC e CNE

a) Para que o aluno receba o certificado de concluséo de curso, este tera que concluir todas
as disciplinas, com aproveitamento minimo estabelecido pela CONTRATADA, e ser aprovado na
avaliagio final, observadas as disposi¢des do PPC.

4. GRADE CURRICULAR

4.1 As disciplinas da Grade Curricular deveréo ter inicio de execugdo apos a finalizagdo do
prazo de inscri¢do e autorizagdo para inicio exarada pela CONTRATANTE.

4.2 O curso devera ter duragdo de 1 (um) ano, contado da autorizagdo para inicio pela
CONTRATANTE ‘
4.3 Compde a grade curricular as seguintes disciplinas:

) Introdugio a Ouvidoria Publica

)  Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos
)  Acesso a informag@o e protegdo de dados
IV)  Marcos Normativos da Atividade de Ouvidoria Publica no Brasil
V)  Metodologia de Pesquisa

Vl) Comunicagdo Interpessoal e Competéncias Conversacionais

VIl)  Gestéo de crises, Negociagdo e Resolugdo de Conflitos

VIIl) Protecdo ao denunciante e combate a corrup¢ao

IX) Engajamento, Participagdo e Controle social no Brasil

X)  Ouvidoria e Governo Aberto

Xl)  Inovagdo Civica e Ouvidoria Publica

Xll) Elementos de formulagdo e simplificagdo de servigos publicos
XII) Avaliagdo de Servigos Publicos

XIV) Experiéncias Internacionais de Ouvidorias Publicas

XV) Seminarios Y,

\

/]
A ementa do curso esta consignada no ANEXO I deste Terp‘{o. /
/ -/
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4.4

4.5

Objetivos Especificos do Curso

a) Desenvolver a gestdo estratégica nas ouvidorias publicas do Brasil.

b) Propiciar condigdes para que os egressos possam aplicar as normas legais que regem
a atuacdo das ouvidorias, de forma ética, transparente e com exceléncia no atendimento
ao cidadao.

¢) Formar profissionais comprometidos com o aprimoramento do controle e da
participagdo social.

d) Formar profissionais capazes de estabelecer uma comunicag@o interpessoal clara,
respeitosa e proveitosa para a solugdo de problemas.

e) Dotar os egressos de instrumentos de resolugdo de conflitos que possam ser aplicados
no aprimoramento do atendimento ao usuario do servigo publico.

f) Dar condi¢des para que os egressos conduzam e participem de iniciativas de
avaliacdo dos servigos e politicas publicas

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

a) Compreender e aplicar os instrumentos de gestdo estratégica ao contexto das
ouvidorias publicas;

b) Identificar e conhecer as normas legais e regulamentares aplicaveis as atividades de
ouvidoria, bem como os padrdes éticos e de integridade requeridos dos agentes publicos
que tém a missdo de lidar diretamente com o usuario dos servigos publicos.

¢) Reconhecer e interagir com as instancias e mecanismos de participagdo social, bem
como desenvolver o papel das ouvidorias na promogéo do controle da Administragéo
Publica em suas diferentes acepgdes.

d) Desenvolver técnicas de acolhimento e comunicagdo interpessoal com vista ao
aprimoramento do atendimento prestado ao usudario do servigo publico.

e) Identificar as situagdes nas quais ¢ possivel a aplicagdo de técnicas de resolugdo de
conflitos e quais técnicas devem ser aplicadas em cada contexto.

f) Identificar, conhecer e aplicar as normas legais relativas ao direito de acesso a
informagcdo e normas de salvaguardas. / \

g) Compreender e aplicar mecanismos de engajamento em processos de avaliagdo

servigos por meio da participagdo e do controle social adequados a diferenges
comunidades de engajamento.
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h) Desenvolver competéncias basicas em analise de dados para avaliagdo de servigos
publicos.

i) Compreender e aplicar as praticas e metodologias do design de servigos publicos.

j) Aplicar instrumentos técnicos de avaliag@o de servigos e politicas publicas no
contexto das ouvidorias.

5. REQUISITOS MiNIMOS DA PROPONENTE

5.1 Para que seja assegurado o padrio de qualidade esperado para o curso, a
CONTRATADA devera possuir, no minimo, Conceito Institucional (CI) na faixa 3 para a
modalidade educagfio a distancia, conforme critérios do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

6. CORPO DOCENTE

6.1 O corpo docente da CONTRATADA selecionado para a realizagdo do curso devera ser
constituido cem por cento por professores de reconhecida e comprovada capacidade técnico-
profissional, e ainda com especializagdo na area de concentragdo pertinente a disciplina da sua
responsabilidade, sendo necessaria titulagdo em pos-graduagdo stricto sensu, com grau de Mestre ou
superior devidamente reconhecido, ou revalidado, nos termos da legislagdo pertinente.

6.2 A lista de professores que ministrara o curso objeto desta contratagdo devera ser
previamente encaminhada 8 CONTRATANTE para avaliagdo e aprovagao.

6.2.1 A eventual substituicio de professor devera ser feita por outro de mesmo nivel de
titulacdo, com expressa anuéncia da CONTRATANTE.

6.3 Responsabilidades dos Docentes:

a) Os docentes deverdo ser formadores de atitude em relagéo a pesquisa e as novas maneiras de
acesso a informagao.

b) Os docentes deverdo estimular o aluno a pratica do ensino, pesquisa e extensdo a partir da
investigagio cientifica e assumir, frente ao aluno, a postura de motivador e facilitador das referidas
atividades relacionadas a sua disciplina.

¢) Os docentes deverdo cumprir integralmente o conteudo programatico, a carga horéri?/ e
ementas, previstos para cada disciplina no ANEXO L

d) Os docentes deverio oferecer feedback aos alunos no término de cada atividade avaliatiya. [
A
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7. AVALIACAO DO ENSINO

7.1 O curso devera prever a realizagdo de atividades académicas (questionario, forum de
discussdo, ensaio tedrico, fichamento, entre outras), em formato on-line, para acompanhar e
registrar a avalia¢@o da aprendizagem por disciplina.

7.2 A avalia¢do na disciplina devera ser verificada através do desempenho progressivo
frente aos objetivos propostos no PPC e contabilizada por meio de atividades obrigatorias,
conforme exigéncias do Ministério da Educagéo.

7.3 Caso a CONTRATADA utilize também quaisquer tipos de avaliagdes a distancia, estas
deverfio ser disponibilizadas em ambiente virtual de aprendizagem e deverdo ser disponibilizados
cronogramas e prazos para a entrega de tais atividades propostas.

7.4 O planejamento/cronograma académico devera ser disponibilizado aos discentes no
primeiro dia de cada disciplina.

7.5 A atividade académica final obrigatoria devera ser realizada na data prevista no
calendario académico, e buscara avaliar o dominio dos discentes quanto ao conhecimento cientifico
e técnico adquirido ao longo do curso, conforme os contetidos ministrados nas disciplinas.

7.5.a.1 Se a CONTRATADA optar pela realizagdo da atividade académica final na modalidade
presencial, devera disponibilizar local na sede e nos seus respectivos polos para realizagdo da
atividade, admitindo-se, neste caso, a parceria com outras pessoas juridicas, nos termos dos artigos
15 e 19 do Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017.

7.5.a.2 No caso do aluno informar que nio podera comparecer ao local da avaliagdo final com
antecedéncia de até 48 horas da data prevista para avaliagdo presencial, a CONTRATADA devera
oportunizar o local e data de prova de acordo com as normas e diretrizes, sem quaisquer Onus para a
CONTRATANTE.

7.5.a.3 A CONTRATADA devera, de acordo com suas proprias normas e diretrizes, oferecer
para os alunos reprovados, a oportunidade de recuperagdo e/ou equivaléncia da disciplina em que
foi reprovado, desde que haja consonancia entre as matérias

7.6 A média de cada disciplina avaliada serd mensurada em graus conforme norma da
CONTRATADA, seguindo todas as exigéncias e pardmetros do MEC para avaliar um curso de pos-
graduacdo lato sensu.

7.7 A CONTRATADA tera completa autonomia para considerar o aluno reprovado caso
ndo sejam atingidos os pardmetros de aproveitamento necessarios apds 0s procedimentos descritos
no item 7.5.1.3. / |

8. RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO / /

8.1 A CONTRATADA devera encaminhar para o CONTRATANTE um rglatori

A

/
y

"
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gerencial que contenha informagdes sobre a participagdo efetiva dos discentes, no maximo, 15
(quinze) dias ap6s o término de cada disciplina, no qual deverdo constar, no minimo, informagdes
sobre a frequéncia de contato com a tutoria da disciplina, participagdo nos foéruns e demais
atividades do curso.

8.2 A CONTRATADA devera fornecer uma conta de acesso dentro do ambiente virtual de
aprendizagem para que a CONTRATANTE tenha condi¢des de fiscalizar o contrato.

9. CERTIFICADOS

9.1 A CONTRATADA devera emitir certificados de conclus@o de curso de especializagdo
lato sensu aos alunos aprovados, de acordo com a Resolugdo CNE n° 1, de 06 de abril de 2018, ¢
com normas, resolu¢des e quaisquer legislagdes educacionais pertinentes do MEC, no prazo de 120
(cento e vinte) dias apos a conclusdo do curso pelo respectivo estudante.

9.2 Esses certificados deverdo ser entregues & CONTRATANTE como condigdo para a
efetuagio do pagamento da ultima parcela do contrato.

9.3 Nio podera participar desta contratagdo a Institui¢do:

. Que estiver impedida de contratar;

II. Cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em
processo de recuperagdo extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidagdo,
dissolugéo, cisdo, fusdo ou incorporagdo;

[1I. Estrangeira que ndo funcione no pais; ¢

IV. Atuem sem fins lucrativos.

9.4 A proponente assume todos os custos de elaboragdo e apresentagao das Propostas
Técnica e de Precos e dos Documentos de Habilitagdo exigidos nesta contratagdo, nao sendo a OEI,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
presente processo licitatdrio.

9.5 Para participar deste certame, o representante da proponente apresentara documento que
o credencia, juntamente com seu documento de identidade de fé publica, no ato programado para a
entrega dos invélucros com as Propostas Técnica e de Pregos.

9.6 Quando a representagdo for exercida na forma de seus atos de constitui¢do, por socio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em copia do ato que
estabelece a prova de representagdo da proponente, em que conste 0 nome do socio e os poderes
para representé-la, ou copia da ata da assembleia de eleigdo do dirigente

—
9.7 Caso o preposto da proponente ndo seja seu representante estatutario ou legal, 0
credenciamento sera feito por intermédio de procuragdo, mediante instrumento pﬁt)li/;go ou
particular, com poderes especificos. Nesse caso, o preposto também deverd apresentar copia do gf'to
que estabelece a prova de representagdo da proponente, em que constem 0s nomes ¢ respectivas
assinaturas dos socios ou dirigentes com poderes para a constitui¢do de mandatarios. /

[,

\
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9.8 Caso a proponente ndo deseje fazer-se representar nas sessdes de recepgo e abertura,
devera encaminhar as Propostas Técnica e de Pregos por meio de portador. Nesse caso, o portador
dever4 efetuar a entrega dos invélucros diretamente & Comissio Especial de Licitag@o, na data, hora
e local indicados.

10. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO VALOR

Publica, no nivel especializagdo, conforme a Resolugdo n° 1/2018, do RS

! Conselho Nacional de Educacdo, de 06 de abril de 2018 a ser realizado 195.000,00
~ namodalidade de Educagdo a Distancia (EAD).
10.1 O valor previsto na clausula anterior ¢ o valor estimado de contratagdo, com recursos

proprios da OEI, e serd pago de acordo com cada matricula efetivada, levando-se em consideragdo o
valor por aluno.

10.2 Podera haver maior nimero de inscritos, sendo que, neste caso, apds o valor indicado na
clausula anterior — R$ 195.000,00 (cento e noventa e cinco mil reais) — cada aluno arcara com os
custos de sua propria inscri¢do.

a) A CONTRATANTE se responsabilizard pela administragio dos recursos financeiros
dos alunos inscritos.

10.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou néo a totalidade do
valor contratual, bem como, antes da autorizagdo para inicio da execu¢do, realizar a rescisdo
unilateral do contrato, por critério de conveniéncia e oportunidade.

11. DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado 30 (trinta) dias ap0s a apresentagao das faturas, que deverdo
ser emitidas conforme cronograma abaixo:

a) 1% parcela: 30% (trinta por cento) — autorizagdo para inicio do curso;

b) 2% parcela: 25% (vinte e cinco por cento) — final do primeiro semestre;

c) 3% parcela: 25% (vinte e cinco por cento) — final do segundo semestre;

d) 4 parcela: 20% (vinte por cento) apds a entrega dos certificados de conclusdo dos
cursos dos alunos aprovados.

11.2 O valor ajustado em contrato ndo estara condicionado & aprovagao e/ou reprovac;?y/dﬁ‘s\
alunos. ]

/

11.3 A constatacio de irregularidades trabalhistas, sociais, previdencidrias e trifutarias
CONTRATADA suspende o prazo para pagamento.

Pagina 18 de 50



12. EXECUCAO DO SERVICO

12.1 A CONTRATADA executarda completamente o curso (aulas virtuais, atividades de
recuperagio e/ou 2° chamada e avaliagdo final obrigatéria), no periodo de 360 dias apos o
fechamento da inscricdo e autorizagfo para inicio da execugdo exarada pela CONTRATADA, sem
infringir os prazos minimos e maximos preconizados pelo MEC.

13. RECEBIMENTO DO SERVICO

13.1 O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

13.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O periodo de vigéncia do Contrato ¢ de 18 (dezoito) meses, a contar da data da sua
assinatura.

14.2 A CONTRATADA devera considerar os ultimos 3 (trés) meses da vigéncia,

exclusivamente, para as atividades administrativas necessarias para a conclusdo do curso de pos-
graduagio lato sensu em Ouvidoria (pagamento da dltima parcela do Contrato, elabora¢do do
Termo de Encerramento, entre outros).

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1 Nﬁo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

16. DO SEGURO

16.1 Havera existéncia de apresentagio de garantia do contrato, conforme modalidades

previstas no art. 56, da Lei n°® 8.666, de 1993, a qual sera aplicada subsidiariamente.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 A CONTRATADA devera adotar as providéncias cabiveis internamente, no dmbito
académico, para a aprovagio do curso pelo respectivo Conselho Universitario, ou 0rgio
equivalente.

P

r/ \
17.2 Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade. 2

/
y
17.3 Executar — com seus proprios recursos ou, quando necessario, mediante a contyatagao de

fornecedores de bens e de servicos especializados e de veiculos de divulgagdo — todos ps servigps
relacionados com o objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes estip ladas pela

{
i

Pagina 19 de 50 \ ’



2.0 19

CONTRATANTE.

17.4 Utilizar, na elaboragio dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica do convite que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da
Capacidade de Atendimento, admitida sua substitui¢do por profissionais de experi€ncia equivalente
ou superior, mediante comunicagdo formal e aceite expresso da CONTRATANTE.

17.5 Nio divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagdo.

17.6 Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonado-
res noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitago.

17.7 Nido caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagdo
financeira.
17.8 Manter, durante a execuc¢io deste contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualifi-

cacdo, exigidas no convite que deu origem a este instrumento.

17.9 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes, e respon-
sabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa, bem assim,
quando for o caso, a legislagdo estrangeira com relagdo a trabalhos realizados ou distribuidos no
exterior.

17.10 Assumir, com exclusividade, todos os tributos e taxas que forem devidos em decorrén-
cia do objeto deste contrato, bem como as contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessdrias a0 cumprimento do
objeto pactuado.

17.11 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servi¢os contratados.

17.12 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagéo de estarem sen-
do satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

17.13 Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo com rela¢do a
toda e qualquer informagdo que venha a ser fornecida pela CONTRATANTE, qualificada como
informagdo sigilosa, comprometem-se as partes a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conheci-
mentos a terceiros.

a) Devera ser considerada como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita, ;cferbal
eletronica ou de qualquer outro modo revelada a outra parte, contendo a expresséo de 51g11Q
/ J
b) As informagdes que possam pdr em risco a privacidade, em especial nas, /dimensées
da intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, terdo tratamento restrito a pes/soa que, elas
se referirem, independentemente de classificagdo de sigilo. / [/
L
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17.14 Responder perante a CONTRATANTE e fornecedores de bens e de servigos especiali-
zados por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos
servi¢os de sua responsabilidade

17.15 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despe-
sas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou
contratados

17.16 Obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des administrativas ou
judiciais relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

a) Se houver acdo judicial, seja trabalhista e a¢do dos discentes, envolvendo os servigos
prestados, a CONTRATADA adotara as providéncias necessarias no sentido de preservar a CON-
TRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de
qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsara a CONTRATANTE
as importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez)
dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

b) Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base
na legislagdo de prote¢do a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais, re-
lacionadas com os servicos objeto deste contrato.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1 Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das demais previstas neste contrato
ou dele decorrentes

a) Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b) Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes
que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos;

c) Proporcionar condigdes para a boa execucdo dos servicos;

d) Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
CONTRATADA e as condig¢des de contratagdo de fornecedores de bens e de servigos especializa-
dos, pela CONTRATADA;

e) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades ob-
servadas no cumprimento deste contrato;

f) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade. /

g) Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA nas condigdes e pregos pactuados. /

h) A CONTRATANTE comunicarda 8 CONTRATADA por escrito sempre que/o ato exi-
gir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para ¢sse/fi

¥
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19. PUBLICIDADE

19.1 A CONTRANTE fari a divulgagdo, promogéo e difusdo do objeto do presente contra-
to, com vistas a buscar o maior numero de alunos inscritos.

19.2 A CONTRATADA, por liberalidade sua, poderd, sem custos para a CONTRATAN-
TE, promover a realizagdo de campanhas, pe¢as e materiais publicitdrios em diferentes meios de
divulgagdo, devendo observar e esta ciente de que:

[)  Naproducgio de materiais publicitarias destinadas a veiculagdo pelas emissoras de
televisdo e em salas cinematograficas, seja considerado o disposto nos arts. 44 a
46 da Lei n° 12.288/2010.

II) Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE para realizar veiculagdo de ima-
gem em pega publicitaria.

[II) Quando da programagdo de veiculo de divulgacdo on-line, a CONTRATADA o-
briga-se a providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsa-
biliza pelos seus contetidos ou de sites parceiros, declarando estar de acordo com
os termos do Marco Civil da Internet, de forma a evitar a¢des publicitarias da
CONTRATANTE em veiculos de divulgagdo que promovam conteudo ou ativi-
dade ilegais.

IV) As campanhas, pegas e materiais publicitarios concebidos pela CONTRATADA
poderdo ser utilizados integralmente pela CONTRATANTE para promog¢do do
curso, sem qualquer dnus.

V) A juizo da CONTRATANTE, as pecas criadas pela CONTRATADA poderéo
ser reutilizadas por outros 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Federal, sem
que caiba a eles ou 8 CONTRATANTE qualquer 6nus.

19.3 A CONTRATADA se obriga a fazer constar dos respectivos ajustes que vier a celebrar
com fornecedores de bens e de servicos de publicidade e propaganda, clausulas escritas estabele-
cendo:

L A cesso dos direitos patrimoniais do autor desse material a CONTRATANTE,
que podera, a seu juizo, utilizar referidos direitos, diretamente ou por intermédio
de terceiros, sem que caiba 8 CONTRATANTE qualquer 6nus adicional perante

- os cedentes desses direitos

II. Que, em decorréncia da cessdo prevista no inciso anterior, a CONTRATANTE
podera solicitar copia de imagens contidas no material bruto produzido, em mi A
compativel com seu uso e destinagdo

118 Que qualquer remuneragéo devida em decorréncia da cessdo referida nos incisos
anteriores sera considerada como ja incluida no custo de produgdo, sem 6nus par
CONTRATANTE. [
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20. FISCALIZACAO E ACEITACAO

20.1 A CONTRATANTE fiscalizard a execu¢do dos servigos contratados e verificara o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando néo
corresponderem ao solicitado ou especificado.

a) Sera nomeado gestor para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato e registrar
em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na
execucio dos servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando
sua imediata correco.

20.2 A nfo aceita¢o de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicard a dilagéo do pra-
zo de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

20.3 A CONTRATADA adotara as providéncias necessdarias para que qualquer execugdo,
referente a produgio, distribui¢do ou veiculagfo, considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte,
seja refeita ou reparada, nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem dnus para a CONTRATAN-
TE.

20.4 A auséncia de comunicagio por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

20.5 A CONTRATADA permitira e oferecerd condi¢des para a mais ampla e completa fis-
calizagdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a docu-
mentagdo pertinente e aos servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresen-
tadas pela fiscalizagdo.

20.6 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE
ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os documentos que digam respeito aos
servigos prestados 8 CONTRATANTE.

20.7 A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento de todos os servigos objeto deste
contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

21. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1 Em decorréncia deste contrato, os direitos patrimoniais dos materiais académicos e do

curso concebidos pela CONTRATADA, por meio de seus empregados ou prepostos, bem como os
estudos, analises e planos vinculados a essas atividades, com todas as suas caracteristicas, diretas e
indiretas, consequéncias e direitos conexos que possam advir da edi¢do, utilizagdo, reproducio ¢

divulgacdo, pertencerdo 8 CONTRATANTE. "

21.2 A CONTRATANTE cede, sem 6nus, os direitos de utilizagdo, fruicdo e disposi¢do
sobre do material produzido, bem como do contetido das aulas, para utilizagdo, a qualque
momento, pela CONTRATADA, podendo, inclusive, ao término do contrato, ofertar o curso par
novas turmas. [ /

N
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a) A autorizagdo envolve o direito a reprodugdo parcial ou integral; edigdo; adaptagdo; a
tradugdo para qualquer idioma; a distribuigéo para oferta de vagas; e a utilizagdo, direta ou indireta.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 O descumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as
seguintes sangdes administrativas:

I Adverténcia;

. Multa de mora e multa compensatoria;

. Suspensdo temporaria de participagdo de licitagdo e impedimento de contratar por
até 02 (dois) anos;

Iv. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

22.2 Nenhuma sang¢fio serd aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

22.3 As sang¢des aplicadas so poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia ad-
ministrativa, mediante ato devidamente justificado da autoridade competente.

22.4 A sanc¢do de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

. Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
contratualmente;

L. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos, a juizo da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de
san¢do mais grave.

22.5 A falha na execuc¢do contratual restara configurada quando:

22.6 A CONTRATADA cometer, nos altimos 12 (doze) meses continuos de execugdo con-
tratual, uma quantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a Tabela
1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infragiio . ' Quantidade de pontos atribuidos ‘
Leve 1 (um) ponto por infragdo

Média 2 (dois) pontos por infragdo /

Grave 3 (trés) pontos por infracdo
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22.7 Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem anterior — 10
(dez) pontos —, a CONTRATANTE podera aplicar as sangdes, por infragdo, conforme os graus, as
correspondéncias, as descrigdes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3, apresenta-
das a seguir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracdo

, Correspondéncia
Adverténcia (na primeira infracdo)

Grau da infracio

Leve Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total deste contrato
ou valor do servigo (apds a primeira infragdo).

Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total deste contrato ou
valor do servigo.

Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total deste contrato ou
valor do servigo.

Média

Grave

Tabela 3 — Infracdes

litem [ Descrig¢ao l_ Grau L Incidéncia
~ . . Média
Nio operar como organizagdo completa prejudicando o forne- ;
1. . . . (passivel de Semestral
cimento dos servicos com elevada qualidade. ~
corre¢do)
Nio executar, com seus proprios recursos, todos os servigos
2. relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda Grave Semestral
da CONTRATANTE.
I . . ~ Le
B Substituir os profissionais envolvidos na execugdo contratual ( assi\\/]; de | Por ocorréncia
’ sem o conhecimento ¢ anuéncia da CONTRATANTE. Iiorregéo)

Nio observar rigorosamente as especificagdes estipuladas pela
4. CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigos Grave
relacionados com o objeto deste contrato.

Nio exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos

Por ocorrén-
cia.

Por ocorrén-

5. prestados, com base nos parametros determinados pela CON- Grave cia
TRATANTE. '
~ . Média
Nio observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE . A
6. ~ . . (passivel de | Por ocorréncia
na condugdo dos servigos objeto deste contrato. i
correc¢do)
Provocar prejuizos e danos 8 CONTRATANTE devido a sua
7. demora, omissdo ou erro, na condu¢do dos servigos objeto Grave Por ocorréncia
deste contrato.
Nio tomar providéncias, imediatamente, em casos de altera- N
~ Ll : « ) Por ocorrén~
8. ¢des, rejeigdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais Grave cin. /
servicos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE. /
Recusar a encaminhar, sempre que solicitado pela CON- Lﬁ}ve Por ocorrén- |
0. o - . (passivel de /
TRATANTE, sem onus para esta, copia de pegas produzidas - ¢ia. )
corre¢do) / /
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9 4 9 2.0 1 9

Divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto

Por ocorrén-

10. deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e Grave cia
expressa autorizagdo da CONTRATANTE. ’
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer .

. . . Por ocorrén-

11. dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das Grave cia
informagdes fornecidas. ’
Nio prestar o devido esclarecimento 8 CONTRATANTE

12. sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que Grave Por ocorréncia
envolvam a CONTRATADA.

Caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para (1 A

13. ~ pr & p Média Por ocorréncia
qualquer operacdo financeira.

~ . . . . Média o
Néo cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e mu- . Por ocorrén-

14. .. . : (passivel de .

nicipais pertinentes ao objeto deste contrato. - cia.
corre¢do)
Nio manter, durante a execugdo deste contrato, todas as con- Média

15. di¢des de habilitagio e qualificagdo, exigidas na contratagdo | (passivel de Semestral
que deu origem a este instrumento. corregdo)

Gerar prejuizos e infragdes 8 CONTRATANTE na prestagéo A

16. . . Grave Por ocorréncia
dos servigos objeto deste contrato.

Nio realizar de forma devida o pagamento de tributos e taxas
que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os Meédia .
. A . . Por ocorrén-

17. encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de| (passivel de cia
trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos| corre¢do) '
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem ne-
cessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

22.8 As penahdades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas cumula-

tivamente entre si, desde que seu somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor atualizado
da contratagdo, sem prejuizo das demais sangdes

22.9

22.10

22.11

22.12

No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da
obrigacdo ou responsabilidade e para a corre¢do das ocorréncias

A multa moratéria poderé ser cobrada pelo atraso injustificado no cumprimento do obje-
to ou de prazos estipulados.

O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:

Il 0,25% (meio por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugdo de
servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de 30
(trinta) dias tteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo~

cumprida;

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de material ou execuéao de /

servico podera caracterizar a inexecugo total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE !
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22.13 A CONTRATADA estara sujeita @ multa compensatoria de:

I)  Inexecugdo total deste contrato, Até¢ 30% (trinta por cento) sobre o valor que reste
executar deste contrato

II) Interrup¢io da execugdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, 1% (um por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso,
observado o maximo de 10% (dez por cento)

22.14 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo, por até¢ 02 anos, po-
derd ser aplicada 8 CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execu-
¢do deste ajuste, nos seguintes prazos e situagdes:

a)  Nio concluséo dos servigos contratados;

b)  Prestacdo do servigo em desacordo com as especificagdes, depois da solicitagdo
de corregdo efetuada pela contratante;

¢) Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a
contratante, ensejando a rescisfo deste contrato por sua culpa;

d) Condenagio definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e
contribui¢des, praticada por meios dolosos;

€)  Apresentacio, a contratante, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo que deu origem a este
contrato, que venha ao conhecimento da contratante apds a assinatura deste
contrato, ou para comprovar, durante sua execugdo, a manutengéo das condigdes
apresentadas na habilita¢do;

f)  Ocorréncia de ato capitulado como crime praticado durante o procedimento
licitatério, que venha ao conhecimento da contratante apds a assinatura deste
contrato;

g)  Reprodugdo, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razio da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da
contratante.

22.15 A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo sera aplica-
da quando constatada ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE, atu-
acdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a CONTRATANTE ou
aplicagdes anteriores de sucessivas outras sangdes, entre outros casos:

a)  Sofrer condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer /
tributos, praticada por meios dolosos;
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b)  Demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar
com a CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados;

¢)  Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da
execugdo deste contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

a) A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar
com a Administra¢do, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagfo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de de-
corrido o prazo da sangdo aplicada.

22.16 Da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou con-
tratar com a Administragfio cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do primeiro
dia util subsequente ao do recebimento da comunicagéo.

22.17 O recurso referente a aplicagdo de sangdes devera ser dirigido a autoridade imediata-
mente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicago, a qual podera reconsiderar
sua decisio,

22.18 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a CONTRATADA
por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar,
na forma do paragrafo tnico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro.

22.19 A aplicagio das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicag¢do
de outras, incluida a responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados
a CONTRATANTE.

22.20 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagdo, por correio eletronico, enviada pela CONTRA-
TANTE.

23. RESCISAO

23.1 O contrato também podera ser rescindido desde que motivado o ato e assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, quando a CONTRATADA:

a.  For atingida por protesto de titulo, execug@o fiscal ou outros fatos que comprome-
tam a sua capacidade econdmico-financeira;

b.  For envolvida em escandalo publico e notério; / \

c.  Quebrar o sigilo profissional;

/
/
d.  Utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes ndo divulgadas
publico e as quais tenha acesso por forga de suas atribui¢des contratuais;

A\
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e.  Vier a ser declarada inidonea por qualquer 6rgdo da administrag@o publica;

f. Ndo mantiver suas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, incluida a
comprovago da qualifica¢do técnica de funcionamento

23.2 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forga maior ou razdes de interesse publico, a
rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a reten-
¢do dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATAN-
TE, ou a execugdo da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizagdes
a ele devidos.

233 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

23.4 A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e funda-
mentada da autoridade competente.

23.5 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragéo sera ca-
bivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovada-
mente realizadas pela CONTRATADA, previstas no contrato.

23.6 Em caso de alteracdo das condi¢des de habilitagdo juridica da CONTRATADA, em
razdo de fusdo, cisdo, incorporagio, associagdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, o contrato
podera ser ratificado e sub-rogado para a nova proponente, sem onus para a CONTRATANTE, e
com a concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigagdes aqui assumidas, independente-
mente de notifica¢do judicial ou extrajudicial.

a) A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugédo do con-
trato com a proponente resultante da alteragdo social.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1 A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposigdes
do contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird novagéo ou renuncia nem
lhes afetara o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avengado.

24.2 O CONTRATO nio implica em rentncia de nenhum dos privilégios e imunidades re-
conhecidos a OEI, nos ordenamentos dos paises em que esta Organizag¢@o possui atividade, princi-
palmente ao Acordo de Sede, promulgado por meio do Decreto n°® 5.128, de 6 de julho de 2004, bem
como o Acordo Bdsico de Cooperagdo, promulgado pelo Decreto Presidencial n® 8.289, de /ZS de
julho de 2014 e o Decreto n° 7.503, de 24 de junho de 2011, internalizou o Convénio de Sarito Do+
mingo (Ata de Registro dos Estatutos OEI), assinado em 31 de outubro de 1957
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ANEXO “T”
TERMO DE REFERENCIA

GRADE CURRICULAR MINIMA E EMENTAS DAS DISCIPLINAS

A CONTRATADA podera oferecer disciplinas com nomes similares aos previstos neste Termo de Referéncia, desde que essas disciplinas contemplem
as ementas e a grade curricular.

Item Disciplina Owwmﬂwvogim Ementa
Objetivo: Situar os alunos no tema geral do curso, introduzindo-os aos debates historicos da Ouvidoria
X a Publica no Brasil e apresentando os modelos internacionais que dialogam com o brasileiro.
Introdugao a Ou-
L | Vidoria Publica 20
Ementa: Introdugéo a historia Administrativa Brasileira. Historia da Ouvidoria Publica no Brasil. Modelos
institucionais. Experiéncias Internacionais
Objetivo: Dotar os alunos de informagdes acerca dos institutos relacionados a protegdo e defesa dos usua-
Defesa dos Usud- rios do .wm?.wno w‘s@.:oov principalmente no que se refere a qualidade dos servigos publicos e aos deveres
. . das ouvidorias publicas.
2 rios de Servigos 30
Publicos L . oA ) .
Ementa: Fundamentos da Defesa do Usuario. Lei n. 13.460/2017 e experiéncias anteriores. Direitos e
Deveres dos Usuarios. Manifestagdes dos Usuarios. Papel da Ouvidoria Publica da Defesa do Usudrio
Objetivo: Ampliar o entendimento sobre o tratamento de dados na era digital, abordando as tensdes entre
transparéncia e privacidade. Abordar as formas como o manejo de dados pode contribuir para o fortaleci-
Acesso a informa- mento do controle social.
3 | ¢lo e protecdo de 40
dados Ementa: Concepgdes classicas: publico versus privado. Diferencas entre privacidade e publicidade.
Origens e concepgdes do direito a privacidade. Regulagdo e politicas publicas de privacidade e
transparéncia. Governo aberto, dados abertos.

\\ //
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Carga hordria

Item Disciplina (h) Ementa
Objetivo: Transmitir aos alunos uma visdo detalhada acerca de todos os normativos legais e regulamenta-
Marcos Normati- res aplicaveis a atividade de ouvidoria, discutindo formas e instrumentos para a sua implementagao.
4 vos da Atividade 20
de Ouvidoria Pu- Ementa: Constituigdo Federal e democracia participativa. Lei 12.527/2011. Decreto 7724/2012, Decreto
blica no Brasil 7845/2012, Decreto 8777/2016. Lei 13.460/2017. Anélise comparada de regulamentagdes estaduais e
municipais. Decreto 9094/2017. Decreto 9492/2018.
Objetivo: Conhecer e usar os fundamentos, os métodos e as técnicas de elaboragdo da pesquisa cientifica.
Compreender e empregar as diretrizes do trabalho cientifico para formatagdo, indicagdo de cita¢des, uso de
fontes de informagdo e organizagdo de referéncias. Ampliar o dominio de conhecimento sobre géneros
. Metodologia de 0 textuais académicos. Elaborar e apresentar projeto de pesquisa de artigo cientifico.

Pesquisa Ementa: Fundamentos da metodologia cientifica; normas para elabora¢do de trabalhos académicos;
métodos e técnicas de pesquisa; a comunicagdo entre os orientados/orientadores; o projeto preliminar de
pesquisa; o projeto de pesquisa; o experimento; a comunicacdo cientifica; a organizacdo do texto cientifico
(normas ABNT/UTFPR).

Objetivo: Dotar os alunos da capacidade de comunicar-se de forma clara e respeitosa por meio do manejo
N e desenvolvimento das competéncias conversacionais.
Comunicagdo In-
6 Hﬁ.mmmm.o& ¢ Com- 30 Ementa: Fundamentos da comunicagdo. Elementos da Comunicagdo. Interatividade e ruidos no processo
peténcias Conver- L o .. N .

sacionais ooB:E.ome:m_. Em@;&m&om sociais e competéncias conversacionais. . N o
Comunica¢do aplicada ao Setor Publico. Atendimento a pessoas com necessidades especiais, em situagdo
de vulnerabilidade e com transtornos psicologicos.

Gestio de crises Og.aawcn Ajudar os alunos a ammos<o_<m~.oa as competéncias e técnicas para o estabelecimento de ufa
o ’ comunicagdo voltada a resolugdo dos conflitos. /
7 Negociacdo e Re- 20 /

solugdo de Confli-
tos

- ~ . C e . S
Ementa: Negociagdo e resolugdo de conflitos: principais métodos e escolas. Fundamentos da copnunicagdo

ndo violenta. Ferramentas de mediagdo de conflitos aplicadas ao contexto das ouvidorias publicas.

[
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Item

Disciplina

Carga horaria

(h)

Ementa

Protegdo ao de-
nunciante € com-
bate a corrupgdo

20

Objetivo: Transmitir aos alunos conceitos relacionados ao papel da ouvidoria no contexto protegdo ao de-
nunciante, combate a corrupgdo e mecanismos de integridade da organizagdo que faz parte.

Ementa: Mecanismos de prote¢do ao denunciante no Brasil e mundo. Legislag@o relacionada a repressdo
de ilicitos. Regime Disciplinar do Servidor Publico Federal. Lei Anticorrupg¢do. Lei de Conflito de
Interesses. Lei de Improbidade Administrativa. Nog¢des de Direito Criminal, com enfoque nos Crimes
contra a Administragdo Publica. A fungdo dos 6rgdos de controle interno, corregedoria e outras unidades de
integridade e organizacional.

Engajamento, Par-
ticipacdo e Contro-
le social no Brasil

30

Objetivo: Dotar os alunos de conhecimento sobre os mecanismos de participago e controle social no Bra-
sil com foco na sociologia e na Ciéncia Politica. Identificar comunidades de engajamento e avaliar mode-
los adequados a sua inclusdo em processos participativos. Desenvolver visdo critica acerca dos principais
problemas de engajamento da sociedade em interagdes construtivas com o estado.

Ementa: Conceitos de cidadania, inclusdo politica, sociedade civil e democracia no pensamento politico
contemporaneo. Analise das formas de interag@o entre os principais mecanismos de participagdo e controle
social. Relag¢do entre Estado e atores sociais nos espacgos publicos contemporaneos. Processo historico-
epistemoldgico da Psicologia Social. Enfoques tedricos e metodologicos em casos concretos da Psicologia
Social a luz dos processos participativos democraticos. Construg@o social de realidades e subjetividades
humanas. Movimentos sociais no Brasil. Atuagdo em redes.

10

Ouvidoria e Go-
verno Aberto

20

Objetivo: Apresentar os principais conceitos de Governo Aberto, bem como o modo pelo qual as Ouvido-
rias publicas exercem papel fundamental na ampliagdo dos meios de interagdo aberta entre sociedade e
estado.

/
Ementa: Governo aberto, dados abertos e mecanismos abertos de participacdo e controle social no wﬂmm\m\d
no mundo. Experiéncias de ouvidoria como mecanismo de Governo Aberto. Qosdmocaowxm e
Crowdsensing como mecanismos de participagdo social e aprimoramento da gestdo por mgio de
Ouvidorias. /

v
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Item

Disciplina

Carga horaria

(h)

Ementa

11

Inovagdo Civica e
Ouvidoria Publica

30

Objetivo: Apresentar modelos de gestdo de projetos inovadores entre governo e sociedade civil voltados
para a amplia¢do dos espagos de participagdo e controle social. Desenvolver no aluno capacidades para
prospecgdo de grupos engajados, mobilizagdo de parceiros, planejamento e execugdo de projetos voltados a
inovagao civica.

Ementa: Contexto e conceitos de inovagdo. Estado e inovagdo. Construgdo de capacidades inovadoras na
Administragdo Publica. Tendéncias e métodos de inovagdo. Design thinking e metodologia de formulagdo
de projetos focados no usudrio. Disrup¢ao digital aplicada a relagdo Estado-sociedade. Estudos de caso.

12

Elementos de for-

mulagdo e simpli-

ficagdo de servigos
publicos

30

Objetivo: Aprofundar junto aos alunos as metodologias de design para a modelagem de servigos publicos
com o foco do usuario. Apresentar os principais elementos de um servigo.

Explorar a analise critica dos processos de prestagdo de servigos publicos de forma a torna-los mais sim-
ples e acessiveis aos usuarios.

Ementa: Marcos normativos e teoricos da formulagdo e da simplificagdo de servigos publicos.
Metodologias aplicadas para a formulagdo de servigos publicos. Elementos de gestdo de servigos. Design
thinking aplicado a formulagao de servigos.

13

Avaliagdo de Ser-
vigcos Publicos

40

Objetivo: Introduzir os alunos ao conceito de ouvidoria de dados e explorar os meios pelos quais dados
coletados, quer por meio das manifestagdes ou avaliagdes, quer por meio de suas interagdes com 0s servi-
¢os ou com a comunidade, podem se tornar instrumentos importantes para a melhoria da prestagéo de ser-
vigos. Apresentar aos alunos metodologias quanti e qualitativas, bem como principais praticas para a avali-
acdo de servigos publicos por meio do feedback do usuario.

Ementa: Conceitua¢do. Objetos, tipos e metodologias de avaliagdo. Sistemas de informagdo e bases de

de avaliagdo de tipo quantitativo e de tipo qualitativo. O gerenciamento de resultados. ><m:momo\ﬁo~
resultados intermediarios: produtos e servigos prestados. Avaliagdo por impactos finais. Instrumentos de
avaliagdo. A avaliagdo de resultados como instrumentos de ampliacdo da participagdo oammm e da
accountability do servigo publico. /Y

dados sobre politicas e servigos publicos. Analise e avaliagdo de projetos e programas publicos. wmmpimm\%




Carga horaria

Item Disciplina (h) Ementa
Objetivo: Apresentar experiéncias internacionais para mapear alternativas que possam oferecer subsidios
para o estabelecimento de critérios, metodologias e procedimentos a serem utilizados nas ouvidorias publi-
Experiéncias In- cas brasileiras. Visa também oferecer informagdes e conhecimentos que apoiem as organizagdes publicas
14 ternacionais de 20 no desenvolvimento de uma estratégia ampla de orientagdo para o usuario-cidadao.
Ouvidorias Publi-
cas Ementa: Parametros internacionais de exceléncia no exercicio das atribui¢des dos modelos de ombudsman
existentes no mundo, com foco no Modelo de Maturidade de Ouvidoria Publica.
Objetivo: Acompanhar seminarios em matéria de ouvidoria, participacdo e controle social, acesso a infor-
magao e transparéncia, avalia¢do e design de servigos pubicos. \;
15 Seminarios 10 /

~ . « . o« 7. A . ,y e . /7.
Ementa: Serdo realizados seminarios por especialistas com experiéncia nas tematicas relacionadas a§ dis-
ciplinas propostas para o curso, com abordagem de temas atuais sobre ouvidoria publica e E?ma@ no am-

bito nacional e internacional. / /




ANEXO “II”
] TERMO DE REFERENCIA
CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPONENTE E DO CORPO DOCENTE

O critério de julgamento utilizado na presente contratagdo sera da proposta mais vantajosa, resultante da ponderagéo entre a qualidade técnica € o prego
proposto, atribuindo-se os pesos 80/20, respectivamente.

I DA NOTA TECNICA

Para fins de julgamento das propostas apresentadas, serdo avaliados os critérios técnicos referentes as proponentes, bem como a qualificagéo e experi-
éncia dos corpos docentes, tendo como o maximo de 100 pontos possiveis, conforme a tabela de avaliagdo técnica discriminada abaixo.

a) As propostas que obtiverem pontuagéo inferior a 80 pontos serdo excluidas do processo por ndo atingirem o nivel minimo exigido.

b) Em seguida, sera realizado o célculo da pontuagdo técnica, pela seguinte formula:

Pontuaciio técnica= (pontuagio técnica da proposta em analise)/(melhor proposta técnica)*100

Avaliacdo da Experiéncia da Proponente

Comprovagio de experiéncia da proponente proponente na realizagdo de curso integral de pos graduacéio lato sensu na propria institui¢do ou in
company para atender demanda de proponentes publicas ou privadas, devendo ser comprovado por meio de contrato de prestagdo de servigos, ates-
tados de capacidade técnica ou outro documento que faca prova inequivoca, sendo pontuado conforme abaixo:

Comprovagio na realiza¢do de 03 (trés) cursos de pos graduagdo lato sensu na propria institui¢do e em, pelo menos, 02 20 pontos

(duas) institui¢des publicas/privada — in-company.

Comprovagio na realiza¢do de 06 (seis) cursos de pos graduagio lato sensu na propria institui¢do e em, pelo menos, 04 40 pontos

(quatro) institui¢des publicas/privada — in-company. /
Comprovagio na realizagdo de mais de 9 (nove) cursos de pds graduagdo /afo sensu na propria institui¢do e em, pelo 60 pontos \\
menos, mais de 06 (seis) instituigdes publicas/privada — in-company. y



Total (pontuacio maxima) 60 pontos

Avaliacido do Corpo Docente

A equipe de professores indicados serve para avaliagdo técnica e o julgamento da proposta, de modo que outros professores poderdo compor a equipe
na execu¢do do contrato. Ainda, a experiéncia profissional deve ter conexdo direta com o objeto ou atividade a que esta vinculada.

O corpo docente minimo exigido para avaliagdo técnica sera composto pelos seguintes profissionais de nivel superior: 01 (um) — Coordenador Geral;
e pelo menos 5 (cinco) professores

Qualificacdes do Corpo Docente - A qualificagdo dos professores sera comprovada por meio de apresentagdo de diplomas e/ou certificados de curso
superior de graduagdo e/ou pos-graduagio, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educagdo —MEC. Diplomas e certificados de cursos emitidos
por Institui¢des de Ensino Superior estrangeiras deverdo estar reconhecidos e/ou revalidados pelo MEC, nédo sendo aceitos protocolos.

Experiéncia Profissional — A experiéncia profissional em docéncia em de cada componente do corpo docente devera ser comprovada por meio de
atestados de capacidade técnica, declaragdes, contratos ou outro meio aceito pela legislagdo brasileira que comprove de forma inequivoca a sua realiza-
¢ao.

Eventuais modifica¢des dos professores mobilizados no curso, no decorrer dos servigos, deverdo ser autorizadas pelo CONTRATANTE.

Avaliacido da Qualificacido e Experiéncia dos Componentes do Corpo Docente

A indicagdo dos professores, além da comprovagdo de sua qualificagdo e experiéncia, devera ser acompanhada de declara¢do do profissional concor-
dando com sua indicag¢do para compor o corpo docente da proponente, datada e assinada.

Pontua¢io Maxima

Critérios de Avaliacao 40 pontos

Coordenador Geral M. - . _ Até 10 pontos




Formacgao Profissional em qualquer area de formagao superior.
Titulos de Pos Graduacao em Areas Correlatas ao Curso:

o Especializagfo .......ccccceevevenennne. 2 Pontos Até 5 Pontos
o Mestrado......coceeveeieiniiiiiiine 3 Pontos
e Doutorado........ccccereeiiiinirennnne. 5 Pontos

Experiéncia Profissional
Mais de 05 (cinco) anos com experiéncia profissional na Coordenagdo de curso de pds-graduag@o ou ensino a distancia,

devidamente comprovado > Pontos
Equipe de Professores .. . Até 30 Pontos
Corpo Docente indicado Doutorado Mais de >m anos de | Mais de mc anos de | Maximo de Pontos por
docéncia docéncia professor
Professor 1 3 2 3 6
Professor 2 3 2 3 6
Professor 3 3 2 3 6
Professor 4 3 2 3 6
Professor 5 3 2 3 6

1) DA NOTA DE PRECO
Deverdo estar inclusas na proposta de prego todas as despesas da PROPONENTE decorrentes da execugdo do objeto.

O total de pontos possiveis atribuido ao critério preco sera dividido de forma gradual/escalonada, devendo o PROPONENTE indicar o valor por aluno
para cada uma das faixas a seguir descriminadas:

e,

ntuacio Mixima
De 1 a 50 alunos 50 (cinquenta) pontos | = -m-emee-
De 51 a 100 alunos 30 (trinta) pontos | =mmemee-
De 101 a 300 alunos 15 (quinze) pontos |  —emmeee-




| 4 | Acimade300alunos | 5 (cinco) pontos | e |

Sera atribuido o total de pontos, do respectivo item, a proposta que apresentar o menor prego. Para os demais PROPONENTES, sera utilizado o se-
guinte calculo para obtencdo da pontua¢do da NOTA DE PRECO POR ITEM (NPI).

NPI = (Pr1/Pr2) X Pm
Em que:

NPI= Nota de prego por item;

Pr1= Preco da proposta com menor valor ofertado;
Pr2= Preg¢o da proposta da PROPONENTE; e
Pm= Pontua¢do maxima do respectivo item.

Assim, a NOTA DE PRECO POR ITEM ser4 o resultado da proposta de menor valor (Pr1) dividida pela proposta da proponente (Pr2); o produto da
equagdo sera multiplicado pela pontuag¢do maxima do item (Pm), de acordo com a férmula supramencionada.
Ao final, sera realizada a soma da pontuagfo alcangada por cada proponente em todos os itens, resultando na NOTA DE PRECO (NP).

III) DA NOTA FINAL

Para analise e julgamento das propostas, o mérito técnico e o prego terdo os pesos 80/20, respectivamente.

A nota maxima da proposta técnica e da proposta de preco é de 100 (cem) pontos, cada qual.

Ao final, sera realizada a ponderagido das pontuagdes resultantes da aplicagdo da formula de pontuagdo técnica e da formula de pontuagdo de prego, da
seguinte forma:

Pontuacio técnica x 80% + Pontuagio econdmica x 20% =Pontuacio final.

S

/
/

O proponente que obtiver a maior pontuagio apos a aplicagiio dessa formula serd o vencedor. /
., «\



ANEXO “III”
TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE COMPROMISSO!

A apresentago da proposta de PPC nos termos deste TR para analise da CONTRATANTE e
do Termo de Compromisso (Anexo C), devidamente assinado pelo representante legal da Ins-
tituicio de Ensino Superior, constitui etapa eliminatéria deste processo seletivo.

Eu , CPF n° ,
representante legal da Institui¢do de Ensino Superior

, com credenciamento EAD por meio do
ato , declaro ciéncia de que, caso essa IES seja selecionada no

processo de seleg¢do da Contratagdo por Convite n° 008/2019, os direitos autorais sobre o
PPC, com todas as suas caracteristicas, diretas e indiretas, consequéncias e direitos conexos
que possam advir da utilizagdo, reprodugéo, divulgagdo e outras formas de veiculagdo piblica
ou privada, pertencerdo, exclusivamente, a Organizagdo dos Estados Ibero-Americanos para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI), estando vedada a IES a sua utiliza¢do sem a expressa
anuéncia da OEI.

Essa IES aceita respeitar as imunidades e privilégios garantidos pelo Governo da Republica
Federativa do Brasil a OEI, assumindo, ainda, o compromisso de adocdo das medidas
necessarias internamente para a aprovag¢do do PPC, analisado e aprovado pela OEI, pelo seu
Conselho Universitario ou 6rgdo equivalente.

s de de 2019.

Nome do Representante Legal
CPF n°

1 . . , . . R | ‘
Esse Termo de Compromisso deve ser assinado e anexado no formulario de inscri¢gdo nos termos do

item 5.1.
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ANEXO “B”

EDITAL
CONTRATACAO POR CONVITE N.° 008/2019
CONTRATACAO DE SERVICOS
MODELO

DECLARACAO

(NOME DA PROPONENTE) ,CNPJ n.°
, sediada (endereco Completo)

, declara, sob penas da lei, que
até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente procedimento
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — (UF), de de 2019

Nome e assinatura do declarante |

(/

'\.‘//
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ANEXO “C”

EDITAL
CONTRATACAO POR CONVITE N.° 008/2019
CONTRATACAO DE SERVICOS

MODELO

DECLARACAO

.................................................................................................. , CNPJ
sediada (enderego completo)
................................................................................................... , declara, sob as penas da Lei,
que ndo utiliza mdo-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realiza-
¢do de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer tra-
balho, mio-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigéo
de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos. (conforme Lei n® 9.854/99)

ome da proponente
prop
14 SOTTRUS TP PPOPPRRt s

Cidade — (UF), de de 20..

/
/

/

/

(nome e numero da identidade do declara}iite)

[«
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ANEXO “D”

EDITAL
CONTRATACAO POR CONVITE N.° 008/2019
CONTRATACAO DE SERVICOS

MODELO

Declaragio de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Infantil

A proponente , com sede em (enderego completo),
, inscrita sob o CNPJ N° , neste ato representada por seus
representantes legais e (nome, CPF, residéncia) DECLA-

RA para a Organizagdo de Estados Ibero-americanos — OEI que inexiste contra si decisdo
administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgdo competente, em razdo da
pratica de atos que importem em discriminagéo de raga ou género, trabalho infantil ou escra-
vo, e/ou sentenca condenatoria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos
atos, ou ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, ou que importem em cri-
me contra o meio-ambiente.

Cidade, de de

/

r/

i
i

/
Assinatura(s) do(s) Representantq”‘ts) /g

v
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ANEXO “E”

EDITAL
CONTRATACAO POR CONVITE N.° 008/2019
CONTRATACAO DE SERVICOS

MINUTA DE CONTRATO

43

/
i
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MINUTA

CONTRATO N°....2019 QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO A ORGANI-
ZACAO DE  ESTADOS  IBERO-
AMERICANOS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA - OEI E, DE
OUTRO, A PROPONENTE................ PARA
OS FINS QUE ESPECIFICA.

A Organizacio de Estados Ibero-americanos para a Educagdo a Ciéncia e a Cultu-
ra - OEI, Organismo Internacional com sede no SHS, Quadra 06, Bloco C, Ed. Brasil 21, sala
919, CEP 70316-109, Brasilia/DF., inscrita no CNPJ sob o n°. 06.262.080/0001-30, doravante
denominada de CONTRATANTE, e, de outro lado, a proponente ............ccceeeuuvneennn. , sediada
N8  eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens , na cidade .....cocooiiiiiiennn ,, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
................................ , doravante denominada Contratada, tendo em vista o que consta no Pro-
cesso da Contratacdo por Convite n° 008/2019 — Contrata¢do de Servigos, resolvem celebrar o
presente Contrato, em conformidade com o Procedimento Marco de Contratagdo por Convite
da OEI — Escritério no Brasil, em sua atual redacdo e demais normas complementares, por
preco global, mediante as condigdes expressas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Prestagéio de servigos educacionais para elaboragdo e execugdo de curso de pos-
graduaciio “lato sensu” em Ouvidoria Publica, com duragdo minima de 380 (trezentos e oiten-
ta) horas, no nivel especializagio, com os objetivos de complementar a formagao, atualizar,
incorporar competéncias técnicas e desenvolver novos perfis profissionais, com vistas ao a-
prim<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>