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1. Dos trabalhos

Durante o periodo compreendido entre os dias 18 de maio e 09 de junho, o subcomité
nomeado pela Portaria n°® 752/2020/GR realizou quatro reunides ampliadas, por
videoconferéncia, as quais contaram com a participagao de membros da equipe técnica da

area de Comunicagao da Universidade, a saber:

Jair Quint (Agecom)

o o

Airton Jordani (Agecom)
Luis Ferrari (Agecom)
Laura Tuyama (TV UFSC)
Jonatan Santos (TV UFSC)

Caetano Machado (Agecom)

= o o o

A presenga dos especialistas nos debates nos permitiu maior agilidade na constru¢do do
plano de comunicagéo (em anexo), ao tornar possivel mensurar os desafios e a viabilidade
para a sua execu¢ao dentro de prazos adequados. Além disso, por contar com um membro
de cada campus, este subcomité pode discutir as realidades distintas de todas as regides e
comunidades envolvidas, buscando assim, construir estratégias abrangentes, capazes de
contemplar os diferentes perfis da UFSC durante as trés fases da retomada previstas pelo

Comité Cientifico.

Para facilitar os trabalhos, um grupo de WhatsApp foi criado logo apés a primeira reunido e
tornou-se ferramenta essencial para a troca de ideias e tomadas de decisdo. Uma pasta

compartilhada no GoogleDrive também serviu para dar suporte as atividades do subcomité.

Em 27 de maio, foi entregue ao Comité Central o Plano de Comunicacéao elaborado pelo

grupo, composto pelas seguintes partes:

Apresentacgao
Diagnéstico
Planejamento de Agodes

Considerag¢oes Finais

o 0o bd -

Referéncias



Vale destacar que uma das agbes propostas no plano ja estd em execucgao, qual seja, o
professor Aureo Mafra de Moraes, Chefe do Gabinete da Reitoria, é hoje o porta-voz
institucional e tem como uma de suas atribuigdes explicar a comunidade todas as medidas

adotadas pela Universidade visando a retomada das atividades, e suas diferentes etapas.

Depois desta data, o subcomité continuou se reunindo para avaliagdo de conjuntura e para
a proposigcao de algumas ag¢des como a Campanha “A UFSC quer ouvir vocé” - sobre o
diagnostico da situagéo atual das trés categorias e condi¢cdes de retorno ndo-presencial - e
outra, em planejamento, de valorizagdo da universidade e de todo o trabalho realizado até
aqui por professores, alunos e técnicos dos cinco campi. Também foi criado, apos
discussao no subcomité, um canal no aplicativo de mensagens Telegram, visando agilizar
ainda mais o fluxo de comunicagao da UFSC com os diferentes segmentos. Apesar de estar

em fase de testes, a ferramenta ja conta com mais de 400 inscritos.

2. Principios e premissas

Uma primeira questdo que parece fundamental no enfrentamento da crise provocada pela
Covid-19, em termos de comunicagao, é a unidade do discurso institucional. Partiu-se do
pressuposto que todas as agdes devem ser unificadas de modo a facilitar o alcance e a
efetiva compreensdo do que a UFSC tem feito neste momento, tanto pela comunidade
universitaria quanto por quem esta fora dela e nao vivencia o dia-a-dia institucional. Assim,
fica mais facil para a sociedade compreender os desafios impostos pela pandemia e cada
etapa das acbes empreendidas pela instituicao, reduzindo, assim, ruidos e interpretacdes
equivocadas, além de favorecer a agilidade nas respostas, em eventuais situacdes de

conflito.

De igual modo, este comité entende que é essencial, para obtermos bons resultados na
execugao das estratégias elencadas, que, na retomada, sejam adotadas nomenclaturas
usuais para nomear 0s processos e, portanto, se dé prioridade aquelas que ja fazem parte
do cotidiano dos universitarios. E importante, também, que os termos utilizados nos

processos e produtos de comunicagcdo sejam curtos e objetivos, facilitando ndo apenas o



alcance, mas a compreensdo das informagbes institucionais e, por conseguinte, o

engajamento da comunidade universitaria.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, tomou-se como premissas, ainda, aquilo que foi
apresentado em reunides promovidas pela Administracdo Central com os diretores de

unidade, a saber:

a. “As condigdes de retorno devem ser consideradas numa perspectiva inteiramente
inédita: ndo € possivel voltar ao normal. Ha que se estabelecer um 'novo' normal:
adaptado, adequado e inserido em outra realidade. E necessario que se entenda a
situagdo como um marco na cultura organizacional e nos ambientes de trabalho.

b. Havera fases distintas: uma transicao inicial, a consolidagdo das atividades neste
Novo panorama e, aos poucos, a restituicdo da 'nova' normalidade.

c. Todas as atividades deverdo, forcosamente, seguir de modo persistente a

valorizagao do carater cientifico e do papel dos pesquisadores.”

Sendo assim, toda a Comunicacéo para o periodo foi pensada partindo-se da retomada

paulatina das em etapas, diante do cenario até entdo desenhado.

Sabe-se que a situagdo € critica e tem gerado muitas duvidas e crises pontuais com
diferentes setores da sociedade. O plano apresentado aposta no fluxo qualificado da
informacao e na parceria direta com os diferentes setores da universidade como forma de

combate a chamada desinformagao, aqui compreendida como:

“A desinformacgdo é um conceito proposto por Derakshan & Wardle (2017), como um
dos trés tipos de “desordens informativas”. O que diferenciaria a desinformacédo é sua
intencionalidade, ou seja, a desinformagcdao € uma informagio falsa propositalmente
fabricada ou manipulada para enganar um grande publico, para causar dano a algo ou
alguém e, portanto, ndo compreenderia, por exemplo, piadas ou sarcasmo. Os autores
fazem ainda uma classificacdo dos tipos de desinformagdo: (1) o conteudo enganoso,
usado para criar um enquadramento negativo; (2) o conteido impostor, ou seja, conteudo
publicado por fontes impostoras de fontes reais; (3) conteudo fabricado (que se aproximaria
mais da nogao de “fake news”), em que sao divulgadas informagbdes completamente falsas;
(4) falsa conexao, ou seja, quando uma conexao falsa é criada entre dois conteudos, como

titulo e texto; (5) falso contexto, quando um contexto falso é oferecido para um conteudo



verdadeiro e; (6) conteudo manipulado, quando um conteudo verdadeiro é manipulado para
enganar.” (RECUERO e SOARES, 2020)

Assim, pretende-se consolidar a confiabilidade dos diferentes produtos e processos de
comunicagao institucional, essenciais neste momento de retomada, visando a segurancga de

toda a comunidade.

3. Metodologia

Conforme descrito no documento em anexo, inicialmente, realizou-se cuidadoso diagndstico
da situacdo atual, observando métricas - como numero de pessoas atingidas e repercussao
das postagens - e especificidades da estrutura, politica e produtos de comunicagao
institucional ja existentes na Universidade, de modo a otimizar esforcos e manter o dialogo
com a comunidade nos cinco campi. Também foram realizadas pesquisas junto a outras
instituicbes, em especial |IES publicas brasileiras, como a UTFPR e a UFRJ, e
Universidades de paises que ja passaram pela chamada primeira onda da Covid-19, como
a Universidade de Helsinque a Universidade John Hopkins, a fim de avaliar as estratégias

até aqui utilizadas.

Com base nestes dados, buscou-se elaborar um plano que possa ser adotado em etapas.
Deve-se destacar, no entanto, que as a¢des indicadas partiram de um panorama suposto, ja
que os demais subcomités nomeados pelo Reitor ndo apresentaram publicamente seus
resultados e as decisdbes devem ser referendadas pelas instancias superiores da
Universidade. Por isso, inclusive, ndo ha prazos especificos indicados nas ag¢des, em que
pese nao se saber, ainda, qual a estrutura que efetivamente este subcomité tera a sua

disposicao, sobretudo em termos de tecnologia da informacéo e orgamento.

Adotando como referéncia entrevistas e pronunciamentos realizados pelas autoridades e
pesquisadores, a equipe avaliou os diferentes cenarios possiveis e trabalhou com a
perspectiva de retorno parcial das atividades presenciais - preservando-se em quarentena
as pessoas do chamado grupo de risco e adotando o regime remoto emergencial para
parte das atividades de ensino. Neste cenario, considerou-se fundamental a execugao de

estratégias eficientes de comunicagdo para conscientizar a comunidade sobre a



importancia das medidas adotadas e o respeito as normas de higiene que garantam a

seguranga basica aos que circularem nos campi.

Para a elaboracdo do Plano de Comunicagao proposto, além do que ja foi explicitado, foram
utilizados conceitos, principios e técnicas ja consolidados de comunicagao publica,

comunicag&o publica da ciéncia, jornalismo cientifico e comunicagao institucional.’

4. Documentos produzidos

Em anexo, encaminhamos o Plano de Comunicagdo, onde constam todas as agbes
propostas a serem adotadas nas fases 1 e 2 da retomada das atividades. Nao planejamos,
ainda, a Fase 3, por compreendermos que é preciso observar os acontecimentos das fases

anteriores.

' Cf. FEMS (2020), Recuero e Soares (2020), Cantos (2017), Duarte (2012) e Ferrareto (2020).
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1. Apresentacgao

O presente documento é uma versao preliminar do Plano de Comunicacido a ser
implementado pela Universidade Federal de Santa Catarina, quando do retorno parcial de
suas atividades presenciais. Para sua elaboragdo, a equipe nomeada pela Reitoria da
UFSC contou com o apoio dos técnicos Airton Jordani, Caetano Machado, Jair Quint e Luis

Ferrari, da Agecom, e Laura Tuyama e Jonatan Santos, da TV UFSC.

Inicialmente, realizou-se cuidadoso diagnostico da situagao atual, observando métricas -
como numero de pessoas atingidas e repercussdo das postagens - e especificidades da
estrutura, politica e produtos de comunicacéo institucional ja existentes na Universidade, de
modo a otimizar esforgos e manter o dialogo com a comunidade nos cinco campi. Também
foram realizadas pesquisas junto a outras instituicbes, em especial IES publicas brasileiras,
como a UTFPR e a UFRJ, e Universidades de paises que ja passaram pela chamada
primeira onda da Covid-19, como a Universidade de Helsinque a Universidade John

Hopkins, a fim de avaliar as estratégias até aqui utilizadas.

Com base nestes dados, buscou-se elaborar um plano que possa ser adotado em etapas.
Deve-se destacar, no entanto, que as a¢des indicadas partiram de um panorama suposto, ja
que os demais subcomités nomeados pelo Reitor ndo apresentaram publicamente seus
resultados e as decisdbes devem ser referendadas pelas instancias superiores da
Universidade. Por isso, inclusive, ndo ha prazos especificos indicados nas agdes, em que
pese nao se saber, ainda, qual a estrutura que efetivamente este subcomité tera a sua

disposicao, sobretudo em termos de tecnologia da informagao e orgamento.

Adotando como referéncia entrevistas e pronunciamentos realizados pelas autoridades e
pesquisadores, a equipe avaliou os diferentes cenarios possiveis e trabalhou com a
perspectiva de retorno parcial das atividades presenciais - preservando-se em quarentena
as pessoas do chamado grupo de risco e adotando o regime remoto emergencial para
parte das disciplinas da graduagao. Neste cenario, considerou-se fundamental a execugao
de estratégias eficientes de comunicagdo para conscientizar a comunidade sobre a
importancia das medidas adotadas e o respeito as normas de higiene que garantam a

segurancga basica aos que circularem nos campi.



Sendo assim, o plano de comunicagcdo aqui apresentado esta dividido em trés partes, a
saber: diagnéstico; planejamento de ac¢ées; e consideragoes finais. Para sua
elaboragao, além do que ja foi explicitado, foram utilizados conceitos, principios e técnicas
ja consolidados de comunicacdo publica, comunicagado publica da ciéncia, jornalismo

cientifico e comunicacéo institucional.?

Ressaltamos que é essencial, para obtermos bons resultados na execugéo das estratégias
aqui elencadas, que, na retomada, sejam adotadas nomenclaturas usuais para nomear os
processos e, portanto, se dé prioridade aquelas que ja fazem parte do cotidiano dos
universitarios. De igual modo, € importante que os termos utilizados nos processos e
produtos de comunicacao sejam curtos e objetivos, facilitando nao apenas o alcance, mas a
compreensdo das informagbes institucionais e, por conseguinte, o engajamento da

comunidade universitaria.

2. Diagnéstico

No dia 15 de margo, a Universidade Federal de Santa Catarina suspendeu todas as suas
atividades presenciais visando proteger a comunidade académica e seus familiares, uma
vez que crescia no pais a disseminacao da Covid-19, naquele momento ja classificada pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como uma pandemia. Para isto, utilizou como
fundamentagdo dados técnicos e o aconselhamento de um comité multiprofissional,
formado por membros da Administracdo Central, do Departamento de Atencédo a Saude da
Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (DAS/Prodegesp), do Hospital
Universitario, da Agéncia de Comunicagdo (Agecom) e do pesquisador Oscar
Bruna-Romero, professor do Departamento de Microbiologia, Imunologia e Parasitologia
(MIP/CCB). No mesmo més, a Universidade ampliou o periodo de suspensdao das
atividades presenciais, tanto administrativas quanto de ensino, seguindo, inclusive,
orientagbes do governo estadual. Vale lembrar que pela UFSC circulam uma média de 45

mil pessoas, em todos os campi, e, com as medidas adotadas, a Universidade contribuiu de

2 Cf. FEMS (2020), Recuero e Soares (2020), Cantos (2017), Duarte (2012) e Ferrareto (2020).



forma efetiva para o achatamento da curva de contagio, especialmente em Floriandpolis,
conforme foi salientado pelo Secretario de Saude de Floriandpolis, Carlos Alberto Justo da

Silva, em reunidao do Conselho Universitario da UFSC, em maio de 2020 .

Pesquisas, formaturas, bancas de mestrado e doutorado e atividades de extensao, desde
que realizadas a distancia, continuaram ocorrendo. Ja as de natureza administrativa
realizaram-se por teletrabalho, o que inclui reunides de colegiados e outras instancias
deliberativas. Foram mantidas, presencialmente, as atividades consideradas essenciais,
como seguranga e saude. Muitas das pesquisadoras e pesquisadores da UFSC, durante
este periodo, contribuiram com o desenvolvimento de diferentes tecnologias para o
combate da pandemia: equipamentos de protegdo, insumos para prevengao,
aparelhamento médico-hospitalar e testes laboratoriais, produtos diretamente relacionados
ao combate a Covid-19 e suas consequéncias, conforme amplamente noticiado pelos
canais de comunicagao institucional e pela imprensa local e nacional. Ressalte-se que,
desde o comego de margo, a Agecom produziu mais de 20 campanhas e 290 noticias que
alcangcaram, até o dia 23 de maio, mais de 12 milhdes de pessoas nas redes sociais. A
repercussdo do material de comunicagao levou ao crescimento organico tanto no Facebook
- 8.106 novos seguidores entre 16 de margo e 12 de maio - quanto no Twitter - 2.500, no
mesmo periodo. A titulo de comparacéo, durante todo o ano de 2019, os mesmos perfis
obtiveram 12 mil e 11 mil novos seguidores, respectivamente. As postagens sobre 0 novo
Coronavirus e as agdes da Universidade alcangaram quase nove milhdes de pessoas no
Facebook e trés milhdes de impressbes no Twitter, sem qualquer tipo de investimento

financeiro direto.

Durante os dultimos 60 dias, a Administragdo Central buscou analisar diferentes
perspectivas, em especial para a manuteng¢ao das aulas dos/das estudantes que estao, até
o momento, impossibilitados de continuar o semestre letivo iniciado em 4 de margo de 2020.
Foram realizadas, por iniciativa do Diretério Central dos Estudantes e da Associacao dos
Pds-Graduandos, audiéncias publicas sobre ensino remoto, suspensdo do semestre e
assisténcia estudantil. Em maio, foi criado o Comité de Combate a Pandemia do COVID-19,
formado por um comité assessor e cinco subcomités, a fim de apontar caminhos a serem
adotados pela instituicdo nos proximos meses. No mesmo més, a Universidade passou a
realizar lives nos campi para prestar esclarecimentos em tempo real. Em tais encontros,

duvidas semelhantes se sucederam, conforme sintese a seguir:



a. O semestre 2020.1 sera suspenso/cancelado?
Como fica a situacdo dos que foram aprovados, nos processos seletivos, para o
semestre 2020.27?

c. As datas do Vestibular serdao mantidas?

d. Se for adotado o EaD, como os alunos com vulnerabilidade poderao acompanhar as
aulas?

e. Os prazos e procedimentos para trancamento de matricula serdo mantidos?

f.  Como vao funcionar as disciplinas de estagio, caso a UFSC adote o EaD?

g. Como serao tratadas as pessoas do grupo de risco, caso as atividades presenciais
voltem?

h. Havera RU para os estudantes, caso as aulas presenciais sejam retomadas?

No dia 20 de maio, a sessdo do Conselho Universitario contou com a presenga do
Secretario de Saude de Floriandpolis, professor Carlos Alberto Justo da Silva, e do
professor Oscar Bruna-Romero, que deram um panorama da situacdo atual e suas
consequéncias diretas para a Universidade. Nas oportunidades nas quais a Administragcao
Central se manifestou, incluindo as reunides especificas da Reitoria com as Direcbes de

Centro realizadas entre abril e maio, os seguintes aspectos foram destacados:

1. “As condigdes de retorno devem ser consideradas numa perspectiva inteiramente
inédita: ndo é possivel voltar ao normal. Ha que se estabelecer um 'novo' normal:
adaptado, adequado e inserido em outra realidade. E necessario que se entenda a
situagdo como um marco na cultura organizacional e nos ambientes de trabalho.

2. Havera fases distintas: uma transicao inicial, a consolidacdo das atividades neste
Novo panorama e, aos poucos, a restituicado da 'nova' normalidade.

3. Todas as atividades deverdo, forcosamente, seguir de modo persistente a

valorizacao do carater cientifico e do papel dos pesquisadores.”

Diante das incertezas e como nao foram dadas, até o momento, respostas definitivas sobre
cancelamento ou suspensido do semestre em curso e ado¢do ou ndo do ensino remoto
emergencial, observa-se muita ansiedade na comunidade universitaria, o que pode ser
medido pela quantidade e a frequéncia de questionamentos que chegam as equipes de

comunicagao e administracdo de todos os campi. Como os proprios pesquisadores da



UFSC indicam que, em estudos mais conservadores, € possivel que as ondas da pandemia
se prolonguem até 2022 e que nao ha perspectiva do desenvolvimento de uma vacina

eficaz antes de 2021, a inseguranga torna-se ainda mais visivel.

Em ambito nacional, as instituigdes estdo seguindo politicas semelhantes aquelas adotadas
pela UFSC. Das 69 universidades federais, apenas seis adotaram o ensino remoto durante
a pandemia. De acordo com dados apresentados em reunido da Andifes, em 21 de maio,
87% das IFES estdo com o calendario académico suspenso, sendo que cerca de 80%
discutem o retorno das atividades. A UFRGS e a UFPR anunciaram o adiamento do
Vestibular de Verao. A reitora da UFMG anunciou que as atividades presenciais nao serao
retomadas até que uma vacina contra a Covid-19 seja aprovada pelas autoridades.
Oficialmente, o Ministério da Educagao estabeleceu, através da Portaria N° 473, de 12 de
maio de 2020, que as aulas presenciais podem continuar suspensas até 16 de junho. “A
medida autoriza a 'substituicdo das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informacao e comunicacao', ficando a cargo da instituicao a

opc¢ao de aderir ou nao”, de acordo com a assessoria do Ministério.

Universidades privadas adotaram o ensino remoto, 0 que aumenta a pressao de parte da
sociedade e da imprensa por uma definicdo das universidades publicas sobre o andamento
do atual e dos proximos semestres letivos, ignorando, na maioria das vezes, as
especificidades das IFES e as diferentes realidades socioecondmicas dos individuos que

integram as suas comunidades.

No exterior, universidades tradicionais adotaram o regime remoto emergencial, algumas

delas, pelo menos, até o final de 2021.

3. Planejamento de Agodes

Diante do exposto, o subcomité de comunicacao indica as seguintes estratégias e acdes a
serem adotadas em etapas, conforme descrito a seguir, tendo como publico-alvo
prioritario a comunidade universitaria, formada por discentes, docentes e técnicos
administrativos. Quando a agdo visar especificamente outros publicos, faremos a

indicagdo, em negrito.



Etapa 1 ( ou fase 1) - Preparagao

Esta etapa é anterior ao inicio das atividades, sejam elas presenciais ou semipresenciais.
Serao organizadas como uma campanha institucional de preparacgao para o retorno das
atividades. Para que possam ser executadas com eficiéncia, este subcomité sugere que se
trabalhe com um prazo de, no minimo, 20 dias entre a divulgacdo das datas e a efetiva
retomada das atividades nos campi. A etapa de preparagao inclui a adogédo das seguintes

estratégias:

1. Porta-voz institucional: deve passar credibilidade e proximidade, tendo em vista
que sera essencial oferecer aos publicos seguranga quanto as medidas adotadas
pela UFSC. Cabera a ele/ela esclarecer a comunidade através de videos
institucionais e entrevistas para a imprensa local e nacional, consolidando um
discurso coeso acerca das principais questdes técnicas e politicas relacionadas a
retomada das atividades da Universidade. Nos campi, sugere-se que os diretores
assumam esta funcdo, apds um cuidadoso trabalho de media training, a ser

coordenado pela Agecom.

2. Cientista referéncia: sera a cara da ciéncia produzida na Universidade, em todos
os campi, representando todas/os os pesquisadores da instituicdo e sua relevancia
neste momento de crise internacional. A proposta € que aparega em pecas de
comunicagao que visem esclarecer sobre a cientificidade das medidas adotadas,
suas causas e consequéncias, passando para os publicos a ideia de rigor e
responsabilidade quanto as normas adotadas. Ao mesmo tempo, esta pessoa pode
gerar proximidade, facilitando o respeito as determinacdes sanitarias de seguranca,

ao torna-las mais acessiveis e criveis.

3. Selo Combate ao Covid-19: seguindo a ja bem-sucedida estratégia de criar uma
identidade visual especifica para as campanhas educativas da UFSC sobre a
pandemia, recomenda-se a adogdo de um selo que deve acompanhar todas as
pecas relacionadas a retomada das atividades, incluindo documentos emitidos pela

Administracdo Central e possiveis comités assessores.



Hotsite: deve ser uma espécie de repositério, com todas as noticias e atos
administrativos adotados pela UFSC diretamente relacionados a pandemia. Havera
um banner especifico no site principal e também nos das pro-reitorias, secretarias,
Moodle, BU e CAGR para facilitar o acesso dos interessados ao hotsite que tera
identidade visual especifica. @] endereco desse hotsite sera:

http://coronavirus.ufsc.br

Mudancgas editoriais no site da UFSC: durante o periodo pré-retomada, estimado
pelo subcomité em 20 dias, os destaques da galeria do site da universidade seréo,
prioritariamente, as noticias e agdes relacionados as medidas adotadas pela UFSC,
campanhas educativas, entrevistas e outras informagdes que sejam consideradas
essenciais para esclarecer a comunidade. A periodicidade de atualizacdo sera
avaliada continuamente, de modo que se priorize a permanéncia pelo maior tempo
possivel das informagdes essenciais em detrimento de uma continua renovacao dos

destaques.

Edicées especiais do Divulga: a Agecom ira publicar, periodicamente, edi¢cbes
especiais do Divulga, totalmente voltadas para as ag¢des de retomada das
atividades, visando facilitar o acesso da comunidade as noticias e campanhas. Nas
edigbes regulares, havera um banner com acesso direto ao hotsite indicado no item

4 desta lista.

Redes sociais: os atuais perfis da UFSC em todas as redes sociais também vao
priorizar as informagbes sobre a retomada das atividades, adotando pecas
especificas em que se tenha como protagonista o/a cientista de referéncia
mencionada no item 2 desta lista, esclarecendo as duvidas de carater cientifico
relacionadas a retomada. Também dara destaque aos atos administrativos
relacionados a Covid-19, em uma linguagem adequada as redes, de modo a gerar

engajamento.

Videos: Devem ser produzidos em todos os campi videos curtos sobre o que foi feito
pela Universidade em termos de infraestrutura, para viabilizar a retomada das

atividades. Mudangas nas bibliotecas, instalagado de pias ou dispenser de alcool em


http://coronavirus.ufsc.br/

10.

11.

gel, sinalizagdo em prédios e salas, etc. Cabera a TV UFSC a edi¢ao e a orientagao

dos agentes de comunicagao dos campi quanto a producéao do material.

UFSC Live: A Agecom continuara organizando lives com especialistas da UFSC
sobre assuntos relacionados a pandemia. Durante o periodo de pré-retomada,
inclusive logo apds a aprovagao de medidas pelos Conselhos Superiores da
Universidade, o/a porta-voz institucional e cientistas convidados deveréo participar
destes eventos on-line para sanar duvidas da comunidade e apresentar detalhes do

que sera feito.

Esclarecimento de duvidas e atendimento a comunidade: sugere-se um fluxo de
atendimento para duvidas da comunidade universitaria, tanto durante o periodo de
pré-retomada e quanto na retomada, focado no atendimento agil as demandas, com
disponibilidade total das equipes dos diferentes setores. A Agecom disponibilizara,
no hotsite dedicado, uma pagina com as Perguntas Frequentes (FAQ) e todos os
telefones e e-mails de atendimento das unidades administrativas e académicas.
Cada setor devera indicar um responsavel por responder aos questionamentos no
prazo de, no maximo, 24 horas. A Agecom continuara responsavel por atender as
demandas que surgirem nas redes sociais oficiais da Universidade e nos e-mails da
Agéncia. Sugere-se que as Secretarias e Pro-Reitorias com maior demanda de
atendimento adotem comunicagao via WhatsApp ou via Chat UFSC ou, ainda, via
redes sociais proprias. A Agecom oferecera suporte a duvidas dos setores e chefias
e também fara um trabalho de sensibilizacido sobre a importancia de priorizar as

respostas neste momento de crise e incertezas.

Atendimento a imprensa: a Agecom continuara fazendo a cobertura das decisdes
da UFSC, bem como a divulgacao cientifica e de eventos da Universidade, além de
encaminhar pautas diariamente a imprensa. O atendimento a imprensa via
WhatsApp e e-mail institucionais seguira normalmente. Durante a pré-retomada, o
porta-voz institucional e, eventualmente, o cientista-referéncia serdo as fontes para
atender a imprensa sobre assuntos diretamente relacionados ao retorno das

atividades nos campi.



Etapa 2 (ou fase 2) - Retomada

Esta etapa entra em vigor tdo logo algum tipo de atividade presencial seja iniciada:

1. Campanha de conscientizagao para combate a Covid-19 na UFSC: em todos os
campi havera pecas graficas e totens com instrugdes sobre distancia minima, uso de
equipamentos de protegdo como mascaras, etiqueta de saude e demais medidas
que visem evitar a contaminagdo de quem circular nos campi. A ideia é fazer com
que cada um se sinta corresponsavel pelas medidas de seguranca e compreenda

que cada atitude sua tera impacto direto sobre os demais.

2. Sinalizagao: todos os campi seguirdo o mesmo padrdo de sinalizagao criado
especialmente para orientar as pessoas sobre comportamentos e novas regras

adotadas, sobretudo nas bibliotecas e restaurantes universitarios.

3. Orientacao nas entradas principais: nos primeiros dias de retomada, nas entradas
dos campi, havera técnicos entregando material de orientagdo e conscientizando

sobre o processo de retomada.

4. Campanha para atualizagao dos cadastros para avisos via SMS: considera-se
essencial a adocdo de um sistema que permita passar informagdes rapidas a
comunidade de forma compulséria, em nome da saude publica, isto €, sem que cada
pessoa precise acessar um site ou um aplicativo para saber se algum espaco
comum teve de ser fechado para sanitizagdo, por exemplo. Apds avaliar algumas
possibilidades, considera-se 0 mais adequado um sistema de avisos via SMS. No
entanto, ele sé pode funcionar se os cadastros estiverem atualizados, o que exige a
sensibilizacdo da comunidade universitaria e o esforco conjunto de diferentes

setores da Administracao Central.

5. Radio Campus: devem ser distribuidas nos prédios caixas de som para que a
equipe de comunicagdo possa, regularmente e com agilidade, compartilhar

informagdes importantes sobre o combate a Covid-19, além de executar spots de



alerta para medidas de higiene adotadas pela Universidade, como distanciamento
minimo, uso de alcool em gel e mascaras, entre outras, como parte de campanha
educativa especifica. Pode-se buscar, inclusive, fazer parceria com a Radio Ponto
para a disseminacdo desses conteudos nos campi. Em sendo inviavel a instalacao
dos equipamentos, sugere-se uma parceria com as entidades sindicais para que,
sempre que necessario, se possa usar carros de som para avisos rapidos e

orientacdes a comunidade, especialmente nos primeiros dias da retomada.

6. Hotsite - etapa 2: nessa fase, o site especial tera uma espécie de Covidémetro,
parecido com o desenvolvido pela Prefeitura de Floriandpolis,® demarcando quais
ambientes tém risco alto, baixo ou moderado, e quais as regras que se aplicam para
cada situacdo. A comunicagao devera ser clara, guiada pelas cores e nomenclaturas
as quais as pessoas ja estdo acostumadas em suas cidades. Também é importante
que o sistema possa ser atualizado em tempo real com informag¢des como nimero
de pessoas infectadas na comunidade universitaria por categoria e campus, por

exemplo.

3. Consideracgoes finais

Tendo em vista que as medidas que efetivamente serdo adotadas pela UFSC ainda nao
estao definidas, é importante salientar que as estratégias propostas pelo subcomité podem

ser ampliadas ou reduzidas, a depender do que for consensuado nos conselhos superiores.

Vale destacar que, uma vez adotadas, elas estardo em constante avaliagao, inclusive para
que possam ser ajustadas a medida que a pandemia esteja mais controlada no pais. Ao
mesmo tempo, as equipes da Agecom e da TV UFSC estardo monitorando os diversos
cenarios, de modo a agir rapidamente em caso de crise, como eventuais contagios dentro

dos campi ou a necessidade de nova suspensao das atividades presenciais. Nestes casos,

3 Cf. covidometrofloripa.com.br



as estratégias indicadas nas etapas 1 (estratégias 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 11) e 2 devem ser

redirecionadas a fim de priorizar os esclarecimentos e medidas de seguranca.

Por fim, o subcomité salienta que, em momentos como o que vivemos, para que as
estratégias de comunicagao funcionem, € fundamental a participacao e a colaboracao de
todos os atores, continuamente, além do apoio institucional. As decisbes precisam ser
comunicadas primeiro a este subcomité e aos setores Agecom e TV UFSC, para que,

principalmente em situagdes de crise, todos os envolvidos estejam alinhados.

E necessario também, que haja infraestrutura, ja que, sem os investimentos necessarios,
parte destas propostas ndo tém como sair do papel. Sabendo-se da situacdo orcamentaria
atual das IFES, buscou-se aqui solugdes de baixo custo de modo a torna-las viaveis dentro

dos prazos indicados.

Este subcomité coloca-se a disposi¢ao para todos os esclarecimentos e para o apoio que se

fizer necessario para a implantagcado das medidas descritas.
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